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MODULO 4

1. Breve descripcion
El mddulo “Organizacion del Aprendizaje Digital a Distancia” tiene como objetivo

proporcionar a los mentores las herramientas y estrategias necesarias para afrontar los
retos del aprendizaje a distancia. Se examinaran las técnicas y enfoques que los
mentores pueden utilizar para mantener altos niveles de participacion y motivacion
entre los participantes, superando la barrera de la distancia y creando un entorno
interactivo y dinamico. También se analizaran metodologias y herramientas digitales
para evaluar de forma dptima el progreso y los logros de los estudiantes, garantizando
una retroalimentacién continua. Por Ultimo, se ofreceran estrategias para proporcionar
apoyo constante a los estudiantes, identificando signos de dificultad y abordando de
inmediato cualquier problema, ya sea técnico, relacional o psicoldgico.

2. Objetivos del mddulo

-> |dentificar estrategias para fomentar la participacion activa y la motivacién en
entornos de aprendizaje digital mediante el disefio de sesiones interactivas que
utilizan herramientas digitales adecuadas (cuestionarios, encuestas, subgrupos).

-> Reconocer signos de desinterés y saber intervenir de forma oportuna.

-> Seleccionar métodos de evaluacion formativa apropiados para el aprendizaje en
linea.

-> Identificar los desafios mas comunes en el aprendizaje en linea (problemas técnicos,
aislamiento, limitaciones de tiempo) y aprender a abordar cualquier problema.

-> Reflexionar sobre uno mismo y buscar la mejora continua a través de la
retroalimentacion y la autoevaluacion.

3. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el médulo 4 los participantes seran capaces de:

-> Disefiar sesiones de formacién digital que maximicen la participacién activa y la
motivacioén de los estudiantes, utilizando cuestionarios, encuestas y subgrupos.

-> |dentificar signos de desinterés e intervenir para reavivar el interés.

-> Aplicar métodos de evaluacion formativa eficaces y apropiados para el aprendizaje
en linea, incluyendo el uso de herramientas digitales para el seguimiento continuo.

-> Gestionar los retos del aprendizaje a distancia: problemas técnicos, aislamiento,
gestion del tiempo, proporcionando canales de comunicacién claros y apoyo
constante.

- Implementar un proceso de autoevaluacion y mejora continua, basado en la
retroalimentacion recibida y en la reflexion critica sobre la propia experiencia.

4. Prerrequisitos (si aplica)
No aplica
5. Duracién

150 minutos (100 en linea en tiempo real, 50 en e-learning)
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4. Organizacion de la formacion digital

4.1 Ser capaz de apoyar la participacion de los asistentes durante la

formacion en linea
4.1.1 Ser capaz de apoyar la participacion de los estudiantes durante la formacion en
linea
Involucrar a los participantes en entornos digitales requiere estrategias planificadas
que aborden las tres dimensiones del aprendizaje: cognitiva, emocional y conductual.
Este capitulo proporciona a los mentores practicas para fomentar la implicacién,
mantener la motivacion, supervisar el bienestar de los participantes y gestionar los
retos caracteristicos de los contextos de aprendizaje digital. Se exploraran técnicas
practicas inspiradas en la psicologia educativa, la investigacién en aprendizaje digital y
escenarios reales.
A los mentores no sélo se les pide que impartan formacion, transmitiendo habilidades y
conocimientos a los participantes, sino también que identifiquen posibles problemas e
intervengan de forma adecuada para fomentar la participacién activa de todos los
implicados, garantizando asi una experiencia de aprendizaje de calidad.
La implicacion de los participantes es un constructo multidimensional que incluye:
Compromiso coghnitivo: la inversion mental en las tareas de aprendizaje, que incluye
pensamiento critico, resolucion de problemas, procesamiento de la informacion y
establecimiento de conexiones entre los conocimientos nuevos y previos. Esto se
evidencia cuando los estudiantes intentan activamente comprender, analizar y
sintetizar informacion.
Compromiso emocional: las reacciones afectivas ante la experiencia de aprendizaje,
como el interés, la curiosidad, el disfrute, el sentido de pertenencia, pero también el
aburrimiento, la frustraciéon o la ansiedad. Un compromiso emocional positivo es
crucial para mantener el esfuerzo y la sensacién de logro.
Compromiso conductual: la participacion observable en actividades e interacciones de
aprendizaje. Esto incluye la participacion activa en debates, la realizacion de tareas, la
asistencia a sesiones virtuales, la formulacién de preguntas y la colaboracién con
companeros.
Estas dimensiones estan bien documentadas en la literatura, especialmente en el
trabajo de Kahu (2013)", quien clasifica la implicacion en dominios conductuales,
psicoldgicos (cognitivo y emocional) y socioculturales.
En contextos en linea, la implicacion se ve profundamente influenciada por factores
como:
- Competencia digital: nivel de familiaridad y habilidad de los participantes en el uso
de herramientas y plataformas digitales.

' Framing student engagement in higher education: a conceptual grounding for practice. Studies in Higher
Education, 39(5), 758-773: https:/link.springer.com/article/10.1080/03075079.2013.791950).
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-> Disefio instruccional: claridad, relevancia e interactividad de los materiales y
actividades de aprendizaje.

- Presencia social de instructores y compaieros: la sensacion de conexion e
interacciéon dentro de la comunidad en linea, que puede mitigar los sentimientos de
aislamiento (p.ej. https:/eric.ed.gov/2q=online+social+presence+engagement&amp:id=ED527588)

- Una distincién clave: en comparacién con la capacitacion presencial, los entornos
en linea requieren un esfuerzo mas consciente por parte de los mentores para
observar y mantener la participacién. Las sefales no verbales (como el lenguaje
corporal o las expresiones faciales) suelen estar ausentes o atenuadas, lo que
dificulta evaluar la comprensién o el estado emocional del participante. Esto requiere
un enfoque proactivo y adaptable para la supervisién y el apoyo.

Los mentores no so6lo deben impartir capacitacién y, por lo tanto, transferir sus

habilidades y conocimientos a los trabajadores, sino que también deben ser capaces

de identificar cualquier problema critico e intervenir adecuadamente para fomentar la
participacion activa de todos los participantes y garantizar una experiencia de
aprendizaje de calidad.

4.1.2 Identificar dificultades: seiales a monitorear y estrategias para prevenirlas

Como ya hemos mencionado, la mentoria a distancia facilita la formacién de
trabajadores con limitaciones de tiempo y retos
logisticos. Sin embargo, la distancia, que hace que la | Organising digital training
mentoria sea tan accesible y flexible, también puede entityng dificules: | Resoiving possibe
introducir una complejidad significativa. Reconocer y | srtegestopreventten) g
abordar rapidamente las dificultades que surgen en

estos cursos de formacion es crucial para garantizar su

Conflict resolution strategies

« Set clear communication protocols

éxito. La capacidad de identificar sefiales tempranas de | Ssaswmontor | - ceos s
malestar o ineficacia en una relacion de mentoria remota | : ot J[
es el primer paso hacia la resolucion de problemas. | e’ s
Estas sefales pueden ser sutiles u obvias, pero todas | [iimpertanceofbreaks and checking

indican que algo no esta funcionando como se esperaba. é@ j!‘, @ @

Key strategies
Why it matters i -

Seiales a monitorear:
st | S e
-> Reduccidn repentina en la participacion, incluidos | s | G

« Without body language or visual + Useinteractive tools polls, quizzes,
cues, it's harder to assess focua breakout rooms, collaborativo

silencios durante las discusiones o camaras *ImemerlGeckin e
apagadas.

- Entregas tardias o no realizadas, especialmente si suponen un cambio respecto al
comportamiento anterior.

- Cambios en el tono de la comunicacidén, como mensajes vagos, breves o con carga
emocional.

-> Falta de progreso en los mddulos cargados en el sistema de gestion del aprendizaje
(LMS), evidenciada por tareas suspendidas o ausencia de interaccion.

->» Declaraciones directas de sentirse abrumado/a o confundido/a.
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Una vez identificadas estas sefales, es fundamental actuar. Mejor adn, se pueden
adoptar estrategias proactivas para prevenir que estas dificultades aparezcan.
Estrategias preventivas: mentoria y buenas practicas

-> Evaluacion previa al mdédulo: realizar encuestas cortas o actividades de
presentacion para conocer las experiencias previas de aprendizaje en linea de los
participantes, su nivel de competencia digital y sus expectativas.

-> Establecer expectativas claras: comunicar explicitamente qué significa la
participacion activa en el contexto en linea (por ejemplo: “Asistencia al menos dos
veces por semana y siempre con la cdmara encendida”)

-> Fomentar la seguridad psicolégica: crear un entorno en el que los participantes se
sientan libres de hacer preguntas, cometer errores y expresar preocupaciones sin
temor a juicios.

-> Utilizar diversas estrategias de implicacién: ofrecer una combinacién de actividades
individuales, en pequenos grupos y en sesiones plenarias para atender distintas
preferencias de aprendizaje y mantener el interés.

-> Recoger retroalimentacion regularmente: usar encuestas rapidas, cuestionarios
anénimos o preguntas directas para monitorear el estado cognitivo y emocional de
los participantes.

Otras estrategias de intervencion para mentores

Seguimiento regular y variado:

-> Café virtual individual: ofrecer reuniones opcionales cortas (10—-15 minutos) para
conversar sobre el progreso, los retos y el bienestar general de los participantes.

-> Debates en grupos pequeios: facilitar discusiones en grupos reducidos para
fomentar la participacién de quienes son mas reservados y pueden mostrarse
reacios a intervenir en presencia de toda la clase.

-> Recordatorios automaticos: usar las funciones de la plataforma de aprendizaje para
enviar recordatorios de fechas de entrega o mensajes de animo.

Herramientas de retroalimentacion anonima:

-> Buzén de propuestas: crear un buzon en linea o una encuesta anénima para que los
participantes puedan expresar preocupaciones sin ser identificados.

-> Retroalimentacion Plus/Delta: pedir periodicamente a los participantes que indiquen
qué esta funcionando (plus) y qué podria mejorarse o cambiarse (delta) dentro del
curso a distancia.

Adaptar el ritmo y la flexibilidad:

- Plazos flexibles (dentro de lo razonable): siempre que sea posible, ofrecer
flexibilidad en la entrega, especialmente en proyectos, para adaptarse a imprevistos.

-> Dividir el contenido: fragmentar temas complejos en unidades mas pequefias y
manejables para reducir la sobrecarga cognitiva.
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-> Ofrecer opciones: permitir que los participantes elijan entre distintas formas de
demostrar su comprensién (por ejemplo, trabajo escrito, presentacién en video o
grabacion de audio).

Crear un entorno psicolégicamente seguro:

- Promover una mentalidad de crecimiento: reforzar la idea de que los retos son
oportunidades de aprendizaje y que cometer errores es parte del proceso.

- Normalizar la solicitud de ayuda: expresar explicitamente que es normal tener
dificultades y animar a pedir apoyo de forma temprana.

- Escucha activa: cuando los participantes expresan dificultades, escuchar con
empatia, sin juicios, y validar sus emociones.

- Compartir recursos: proporcionar activamente informacién sobre los servicios de
apoyo disponibles (por ejemplo, tutoria académica, apoyo psicoldgico, asistencia
técnica).

4.1.3 Resolucion de posibles conflictos

En los entornos de aprendizaje digital pueden surgir conflictos debido a las
particularidades de la comunicacién en linea y a la diversidad de procedencias de los
participantes. La gestién eficaz de los conflictos es esencial para mantener un
ambiente positivo en el curso.

Fuentes comunes de conflicto en contextos en linea:

Problemas técnicos: fallos de conexion, dificultades con la plataforma o en el uso de
herramientas que afectan la interaccion interpersonal y generan frustracion.
Malentendidos interpersonales:

- Tono en la comunicacién escrita: la comunicacion textual carece de sefales no
verbales, lo que puede llevar a malinterpretar el tono (p. ej., sarcasmo o frases
demasiado directas).

- Falta de contexto: los mensajes pueden sacarse de contexto y dar lugar a
interpretaciones erréneas sobre las intenciones.

-> Estilos de comunicacion diferentes: algunas personas prefieren una comunicacion
directa, otras indirecta.

-> Diferencias culturales: distintas expectativas y normas sobre comunicacion,
colaboracion, retroalimentaciéon y autoridad pueden originar malentendidos y
conflictos.

Estrategias efectivas de resolucion de conflictos para mentores

Acciones preventivas:

-> Establecer protocolos claros de comunicacion: antes de que surjan conflictos,
definir pautas explicitas para la interaccion respetuosa en linea (p. ej., “Asumir

siempre buenas intenciones”, “Criticar ideas, no personas”, “Usar un lenguaje claroy
conciso”).
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- Normas de etiqueta: proporcionar un documento con las conductas esperadas en
discusiones y colaboraciones en linea.

-> Definir roles y responsabilidades de grupo: en proyectos colaborativos, dejar claros
los roles y tareas para reducir ambigliedades y prevenir conflictos.

Técnicas de mediacion (cuando surge un conflicto):

- Escucha activa: escuchar atentamente a todas las partes, buscando comprender
sus perspectivas y preocupaciones de fondo. Utilizar la escucha empatica para
validar las emociones.

-> Reformulacién: ayuda a las partes a expresar sus posturas de manera mas neutral

y objetiva, centrando la conversacion en intereses comunes mas que en posiciones

rigidas.

Facilitacion neutral: mantener la imparcialidad y promover un didlogo constructivo.

Resolucidn privada o publica: valorar si el conflicto debe abordarse en privado o en

grupos reducidos, evitando exposiciones publicas innecesarias.

-> Enfoque en soluciones: guiar a las partes hacia soluciones compartidas y realistas,
fomentando el compromiso y la comprension mutua.

Comunicacion y documentacion claras:

-> Resumen de acuerdos: resumir claramente las soluciones acordadas o las
acciones a tomar.

- Documentacion de las interacciones: realizar un seguimiento de las intervenciones
de mediacion, especialmente en caso de problemas recurrentes.

Comunicacion clara y documentacion:

-> Promover la comprension intercultural: animar a los participantes a reflexionar y
valorar las diferencias en los estilos de comunicacion y las normas culturales.

-> Abordar estereotipos: estar preparado para intervenir ante cualquier muestra de
insensibilidad cultural o uso de estereotipos durante las discusiones.

- Formacién en comunicacion intercultural (opcional): considerar la posibilidad de
ofrecer informacion breve o ideas clave sobre una comunicacion efectiva entre
personas de diferentes culturas en contextos en linea.

N
>

Vias de escalada: incluso en un proceso de aprendizaje en linea, es fundamental saber
cuando escalar un conflicto a un nivel superior (por ejemplo, al asesor académico o
coordinador del programa), especialmente si el conflicto se vuelve inmanejable o
implica conductas graves. Estas practicas se basan en la teoria de resolucion de
conflictos? y cuentan con el respaldo de la investigacion sobre colaboracion en linea y
dindmica de grupos (https://eric.ed.qov/?q=online+collaboration+group+dynamics&id=EJ1171881),
que subraya la importancia de estructuras claras, comunicacion efectiva y facilitacion
experta para la gestion de equipos diversos.

2 Fisher, R., Ury, W,, & Patton, B. (2011) Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, Penguin Books
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4.1.4 La importancia de las pausas y la gestion de la atencion en los cursos en linea
Mantener la atencion en el aprendizaje en linea es un reto significativo debido a
factores como la fatiga visual por pantallas, la sobrecarga cognitiva y las distracciones
constantes del entorno. Las investigaciones sugieren que la capacidad de atencién
puede disminuir notablemente después de 20—30 minutos en contextos virtuales (por
ejemplo, en estudios sobre la fatiga por videoconferencia, como los citados en fuentes
sobre pedagogia del aprendizaje en linea, incluidas algunas en ERIC:
https://eric.ed.gov/?q=online+attention+span+fatigue&id=EJ1172600).

Los mentores pueden aplicar las siguientes técnicas para contrarrestar la fatiga y

mantener un alto nivel de energia:

Uso estratégico de micro-pausas

-> "Brain Breaks": integrar pausas estructuradas de 2-5 minutos cada 20—30 minutos
durante las sesiones sincronicas. Estas pausas pueden incluir estiramientos, beber
agua o simplemente alejarse de la pantalla.

- Segmentacion de contenido asincrénico: dividir lecturas o videos extensos en
unidades mds cortas y manejables (por ejemplo, videos de 5-10 minutos en lugar de
30).

Actividades energizantes e interactivas

- Encuestas y cuestionarios rapidos: usar herramientas integradas en la plataforma
(por ejemplo, encuestas de Zoom) para comprobar la comprensién y reactivar la
participacion.

-> Think-Pair-Share en sub-salas: plantear una pregunta, dar tiempo para la reflexion
individual, dividir a los participantes en grupos pequefios para discutir y luego
compartir en el plenario.

- Pizarras interactivas/documentos colaborativos: utilizar herramientas como
Jamboard, Miro o Google Docs para lluvia de ideas, mapas conceptuales o
resolucion de problemas en grupo.

- Debates cortos o juegos de roles: disefiar actividades breves que requieran
participacion activa y pensamiento critico.

Uso eficaz de herramientas interactivas

-> Chat: fomentar su uso para preguntas, comentarios y reacciones inmediatas. Es util
asignar a un co-facilitador o participante el control del chat.

- Funciones de preguntas y respuestas (Q&A): emplear herramientas especificas para
gestionar las preguntas de forma estructurada y votar las mas relevantes.

- Levantamiento de mano virtual: promover su uso para intervenir o tomar la palabra
de forma ordenada.

Comprobaciones de atencion y estimulos metacognitivos

- Preguntas de seguimiento: por ejemplo, “;Cual es un concepto clave que ha surgido
hasta ahora?” o “;Como podrias aplicar esta idea?”.
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-> Seiiales visuales: pedir a los participantes que usen emojis de reaccién (pulgar
arriba, aplausos) o respuestas de “si/no” para verificar la atencién y comprension.

-> Cuestionarios improvisados (de bajo impacto): cuestionarios breves y no calificados
como herramienta para comprobar la atencidn y dar retroalimentacion inmediata.

- Actividades de resumen: solicitar a los participantes que resuman los ultimos 5-10
minutos de contenido con sus propias palabras.

Las estrategias anteriores son coherentes con la teoria de la carga cognitiva (Sweller,

J., 1988), que subraya la importancia de gestionar el esfuerzo mental requerido por los

estudiantes para optimizar el procesamiento y almacenamiento de la informacién.

4.1.5 Motivacion y estimulo: como mantener la motivacién del alumnado

La motivacion es un factor clave para la persistencia y el éxito en el aprendizaje en

general, pero especialmente en el aprendizaje en linea. Podemos distinguir entre:

-> Motivacion intrinseca: impulsada por factores internos como la curiosidad, el interés
genuino por la materia, el deseo de crecimiento personal o la satisfaccion de adquirir
una nueva habilidad. Es la forma de motivacion mas duradera.

- Motivacion extrinseca: influenciada por factores externos como las calificaciones,
los certificados, el reconocimiento, la competencia o el deseo de evitar
consecuencias negativas. Aunque menos sostenible por si sola, puede reforzar la
motivacién intrinseca cuando el estudiante se siente competente y auténomo.

En el aprendizaje en linea, mantener una alta motivacion es particularmente importante

debido al mayor riesgo de aislamiento, la disminucidn de la estimulacion, la dificultad

para autorregular el ritmo y la presencia de distracciones.

Estrategias efectivas para mentores: Gamificacion y aprendizaje basado en el juego

-> Insignias y puntos: otorgar insignias o puntos virtuales por completar médulos y/o
capitulos, participar activamente en discusiones o alcanzar hitos de aprendizaje
previamente acordados.

-> Tablas de clasificacion (con precaucién): utilizarlas de forma opcional, poniendo el
énfasis en el progreso individual mas que en la competencia pura, o permitiendo
que el alumnado siga su propio avance sin compararse con otros.

- Narrativa e historias: integrar narrativas atractivas en el contenido de aprendizaje
para hacerlo mas interesante y significativo.

-> Retos y misiones: transformar las actividades de aprendizaje en “retos” con
objetivos claros y recompensas al completarlos.

4.2 Evaluacion del aprendizaje

Un programa de formacién también incluye una evaluacion final. Por ello, los mentores
deben estar familiarizados con las técnicas mas comunes para evaluar el aprendizaje.
La evaluacion efectiva es un pilar fundamental para el éxito del curso, ya que ofrece
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informacién sobre el progreso del alumnado, permite adaptar la ensefianza y hace que
los participantes asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje.

4.2.1 ;Por qué evaluar? La importancia de la evaluaciéon para medir el progreso y

mejorar la eficacia del curso

Propésito y valor de la evaluacion

-> Evaluacion formativa vs. evaluacion sumativa

-> Herramientas y técnicas de evaluacion

-> Herramientas digitales de evaluacion (por ejemplo, Google Forms, Kahoot, Padlet,
herramientas integradas en LMS)

-> Implicar a los participantes en el proceso de evaluacion

- Retroalimentacion entre pares, diarios de analisis, rubricas de autoevaluacion

El significado de evaluar: mas alla de la calificacion

La evaluacién en contextos en linea cumple multiples funciones criticas, que van mas

alld de asignar una nota e incluyen la retroalimentacion, la motivacion y la mejora de la

ensefanza. Es fundamental que los mentores comprendan estas diferencias.

Evaluacion formativa

Propdsito: monitorear el progreso del alumnado a lo largo del proceso de aprendizaje.

La evaluacion formativa ofrece retroalimentacion continua que ayuda a los mentores a

mejorar su ensefianza y al alumnado a perfeccionar su aprendizaje. A menudo se la

denomina “evaluacidn para el aprendizaje”.

Valor: permite identificar carencias de forma temprana, realizar intervenciones

especificas, guiar la instruccion posterior y mantener la implicacion mostrando al

estudiante donde se encuentra y codmo puede mejorar. Reduce la presién por el
rendimiento y favorece la adquisicion de habilidades practicas y transferibles.

Ejemplos en el aprendizaje en linea:

- Encuestas rapidas de comprension: durante una sesién virtual en directo, después
de explicar un concepto complejo, el mentor puede lanzar una encuesta (por
ejemplo: “En una escala del 1 al 5 ;como de seguro te sientes con este concepto?”)
para evaluar el nivel general de entendimiento e identificar posibles dificultades.

-> One-Minute Papers / Exit Tickets: al final de un mddulo asincrénico, pedir a los
estudiantes que escriban una breve respuesta a preguntas como “;Qué es lo mds
importante que has aprendido hoy?” o “;Qué duda te queda?”. Se pueden utilizar
documentos compartidos o foros del LMS.

- Debates en foros: plantear preguntas abiertas para estimular la aplicacién de
conceptos o la reflexién personal. Esto permite al mentor observar los procesos
cognitivos del alumnado.

-> Cuestionarios de practica sin calificacion con retroalimentacion inmediata:
cuestionarios cortos y de bajo impacto dentro del LMS que proporcionan
explicaciones automaticas para las respuestas correctas e incorrectas
inmediatamente después de su envio.
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- Mapas conceptuales o mentales: los estudiantes crean representaciones visuales de
las conexiones entre conceptos, demostrando asi su comprension de las relaciones
entre los contenidos. Se pueden utilizar herramientas como Miro o Jamboard.

Un estudio de 1998 destaco el impacto significativo de la evaluacion formativa en los

resultados finales de aprendizaje, subrayando su papel fundamental en la promocion de

la asimilacion conceptual, la autorregulacion y la autoevaluacién®. Este trabajo se
considera un hito en la investigacion educativa.

Evaluacion sumativa

Propésito: evaluar el aprendizaje del estudiante al final de una unidad, médulo o curso,

comparando los resultados con un estandar o meta predeterminada. A menudo se la

denomina “evaluacion del aprendizaje”.

Valor: ofrece una valoracion global de lo que los estudiantes han aprendido, permite la

certificacion o acreditacién y fomenta la responsabilidad del alumnado, que a menudo

debe autoevaluarse poniendo a prueba sus conocimientos de forma justa.

Ejemplos en el aprendizaje en linea:

Examen final en linea: prueba cronometrada, preferiblemente supervisada por un

mentor, administrada a través del LMS y que cubre el contenido completo del curso.

Proyecto integral/estudio de caso: el alumnado aplica los conceptos aprendidos para

resolver un problema practico real o desarrollar un producto, presentando el trabajo en

formato de documento, presentacién o demostracion interactiva.

Portafolio digital: recopilacion de los mejores trabajos realizados por el estudiante

durante el curso, mostrando su progreso y dominio a lo largo del tiempo. Puede

alojarse en Google Sites o en plataformas especificas de e-portafolios.

Presentacion final/discusion de proyecto en videoconferencia: los estudiantes

presentan y defienden su proyecto final a través de videoconferencia, respondiendo a

preguntas de mentores y compafieros.

4.2.2 Herramientas de evaluacion: Tests, Cuestionarios, Portafolios, Observacion del

Desempeno

Herramientas integradas en los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Las plataformas LMS modernas (por ejemplo, Moodle, Canvas, Blackboard, Google

Classroom, etc.) ofrecen una amplia gama de herramientas que facilitan y hacen mas

efectiva la evaluacion:

- Cuestionarios/Tests: Los mentores pueden crear preguntas de opciéon multiple,
verdadero/falso, respuesta corta o ensayo. Se pueden establecer limites de tiempo,
incluir bancos de preguntas, proporcionar retroalimentacién automatica y hacer
seguimiento de los resultados en el libro de calificaciones.

3 Black, P, & Wiliam, D. 1998. Assessment and classroom learning. Assessment in Education:
Principles, Policy & Practice
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Ejemplo: Un mddulo sobre “Fundamentos de Marketing Digital” incluye cuestionarios
semanales en Canvas para evaluar vocabulario y conceptos basicos, con
retroalimentacién inmediata.

- Entrega de tareas y proyectos: Permite la entrega y calificacion de documentos,
archivos multimedia y otros materiales. Frecuentemente incluye rubricas integradas
y herramientas para hacer anotaciones directamente sobre la tarea.

Ejemplo: Los estudiantes suben un borrador de plan de marketing a Moodle, y el
mentor utiliza las herramientas de anotacion para sefialar areas de mejora y asignar
una puntuacién segun la rubrica.

-> Foros de discusion: Evaluan la participacion, el pensamiento critico y las habilidades
de comunicacion. Los mentores pueden usar rubricas para valorar la calidad de las
contribuciones.

Ejemplo: Un mentor pide a los estudiantes que analicen criticamente un estudio de
caso en un foro de Blackboard, evaluando la aplicacién de teorias e interaccion con
sus companeros.

-> Libro de calificaciones: Sistema centralizado para registrar calificaciones, calcular
puntuaciones finales y ofrecer una visién transparente del progreso.

Ejemplo: Los estudiantes pueden consultar el libro de calificaciones en Canvas para
monitorear su desempefio y estado actual en el curso.

-> Paneles de analitica: Muchos LMS ofrecen analisis detallados sobre la actividad del
estudiante (tiempo en moddulos, frecuencia de publicaciones, etc.), atil para
identificar dificultades y responder a tiempo.

Ejemplo: Un mentor observa a través de la analitica que un estudiante no ha
ingresado al curso en varios dias y lo contacta. Este enfoque forma parte de la
analitica del aprendizaje (Siemens & Gasevic, 2012).

EVALUATION TOOLS

TESTS QUESTIONNAIRES PORTFOLIOS PERFORMANCE
OBSERVATION

Herramientas digitales para evaluacion e interaccion

- Google Forms: es util para crear encuestas, cuestionarios de autoevaluacion y
formularios de retroalimentacion personalizados. Colaborativo, versatil y facil de
compartir.
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Ejemplo: Un mentor envia un formulario tras una sesiéon compleja para recoger
retroalimentacion anénima sobre puntos poco claros.

-> Kahoot!: cuestionarios y encuestas interactivas tipo juego, ideales para evaluaciones
formativas y mantener la atencion.

Ejemplo: Al inicio de una clase en vivo, un mentor usa Kahoot! para repasar el
contenido de la semana anterior.

- Padlet: tablero virtual para lluvia de ideas, preguntas o “exit tickets”. Fomenta
respuestas rapidas y visibles, incluso anénimas.

Ejemplo: Los estudiantes publican ideas iniciales de un proyecto y los mentores
responden visualmente a cada una.

- Mentimeter/Slido: herramientas para presentaciones interactivas, encuestas en vivo,
nubes de palabras y preguntas-respuestas. Excelente para retroalimentacién
inmediata y discusion interactiva.

Ejemplo: Un mentor crea una nube de palabras en tiempo real con la pregunta
“¢Cual es tu principal desafio en este médulo?”

-> Perusall/Hypothesis: herramientas para anotar documentos de manera colaborativa
(PDFs, articulos), fomentando lectura activa y discusién asincrénica.

Ejemplo: Los estudiantes leen un articulo en Perusall, dejando comentarios y
preguntas directamente sobre el texto. El mentor identifica inmediatamente los
puntos criticos y discusiones interesantes.

-> Flip (antes Flipgrid): plataforma de discusién en video, Util para evaluar habilidades
orales, presentaciones, creatividad y construir sentido de comunidad.

Ejemplo: En lugar de un texto escrito, los estudiantes graban un video de 1 minuto
para presentarse y compartir un objetivo de aprendizaje.

- Pizarras en linea (Miro, Jamboard): ideales para realizar una lluvia de ideas
colaborativa, resolucion de problemas, mapas conceptuales y proyectos visuales,
evaluables en comprension y trabajo en equipo.

Ejemplo: Un grupo disefia un flujo de trabajo en Miro, y el mentor evalia su
comprension y colaboracién.

Acciones y buenas practicas para mentores

- Ajustar la herramienta al objetivo de aprendizaje: elegir la herramienta mas
adecuada al tipo de evaluacién. Evitar herramientas solo por ser “innovadoras”;
deben aportar un valor concreto.

- Instrucciones y soporte claros: explicar a los estudiantes como usar las
herramientas y qué se espera de ellos (formato, contenido, participacién). Breves
tutoriales en video pueden ayudar.

- Métodos de evaluacion combinados: alternar evaluaciones individuales y grupales,
escritas/orales, practicas/tedricas. Esto apoya distintos estilos de aprendizaje y
mantiene la motivacion.
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- Automatizar cuando sea posible: usar funciones de autoevaluacién para
cuestionarios o encuestas simples, dedicando mds tiempo a retroalimentacion
cualitativa en tareas complejas.

4.2.3 Autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion continua: involucrar a los estudiantes

en el proceso de evaluacion

Retroalimentacion entre iguales (Peer Feedback)

-> Mecanismo: los estudiantes pueden proporcionar retroalimentacién constructiva a
sus compafieros sobre tareas, proyectos o publicaciones en foros. Esta actividad
puede realizarse mediante herramientas de revisién por pares del LMS, documentos
compartidos o plataformas dedicadas.

-> Valor: desarrolla el pensamiento critico, habilidades analiticas y la empatia. Ofrece
perspectivas diversas sobre el contenido y ensefia a dar retroalimentacion efectiva.
En ocasiones, la retroalimentacion de los pares puede ser mas inmediata y
comprensible que la del mentor.

Métodos de implementacion:

- Rubricas estructuradas / Preguntas guia: proporcionar rubricas claras o preguntas
guia para que la retroalimentacion sea especifica y coherente con los objetivos de
aprendizaje.

Ejemplos: ";La introduccién establece claramente el punto principal?’, "¢ Cual es la
fortaleza de este parrafo?", ";Qué parte podria aclararse mejor?"

-> Capacitacion y modelado: ofrecer actividades cortas de formacién sobre cémo dary
recibir retroalimentacién efectiva, enfatizando un tono constructivo, especifico y de
apoyo. Los mentores pueden mostrar ejemplos de buena retroalimentacion.

-> Anonimato (opcional): los mentores deben decidir si la retroalimentacién sera
andénima o atribuida, segun el tema y el nivel de seguridad psicolégica del grupo.

-> Referencias cientificas: diversas investigaciones confirman los beneficios de la
retroalimentacion entre pares para mejorar el aprendizaje, la autorregulacion y la
reflexion critica.

Diarios reflexivos / Registros de aprendizaje (Reflective Journals / Learning Logs)

-> Mecanismo: los estudiantes escriben o registran de manera regular reflexiones
(texto, audio, video) sobre su experiencia de aprendizaje, desafios, descubrimientos
y conexiones entre conceptos. Estos registros pueden ser privados (entre mentor y
estudiante) o compartidos con un pequefio grupo.

-> Valor: promueve metacognicion, conciencia y reflexion critica sobre el propio
aprendizaje en linea. Ayuda a identificar fortalezas y debilidades, monitorear el
crecimiento y planificar los préximos pasos, ademdas de ofrecer al mentor
informacion sobre las dificultades de los estudiantes.
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Método de implementacion:

-> Indicaciones claras: proporcionar preguntas de reflexion especificas.

Ejemplos: ";Cual fue el concepto mas dificil esta semanay por qué?’, ";Cémo se
relaciona este mddulo con tu experiencia personal?”, ";Qué nuevas preguntas
surgieron después de la lectura?’, "Describe un momento de aprendizaje
destacado que tuviste esta semana.’

- Bajo impacto en la calificacion: dejar claro que el diario es una herramienta de
crecimiento personal y no una evaluacion formal. La retroalimentacion puede ser
cualitativa, enfocada en la profundidad de la reflexion.

- Frecuencia y formato: fomentar contribuciones cortas y regulares (por ejemplo,
semanalmente) y permitir flexibilidad en el formato (texto, audio, video).

Criterios de autoevaluacion (Self-Assessment Criteria)

-> Mecanismo: los estudiantes utilizan los mismos criterios de evaluacion que los
mentores para revisar su trabajo antes de entregarlo o guiar la revision.

- Valor: clarifica las normas de evaluacion, fomenta la comprensién de los
estandares de calidad y permite que los estudiantes identifiquen de manera
independiente areas de mejora. Promueve la autocorreccion y el desarrollo del
pensamiento critico.

Método de implementacion:

- Rubricas compartidas: asegurar que los estudiantes tengan acceso a la rubrica
desde el inicio de la tarea 0 médulo.

- Co-creacion (opcional pero potente): involucrar a los estudiantes en la definicion
de los criterios de evaluacion para aumentar su comprension y sentido de
responsabilidad.

Ejemplo: preguntar qué hace que un trabajo sea “bueno”.

- Preguntas guia para la autoevaluacion: proporcionar un marco que guie a los
estudiantes en el proceso.

Ejemplos: "Segun esta rubrica, ;qué puntuacion te darias a cada criterio y por
qué? Proporciona ejemplos concretos.’, ";Qué cambios harias basandote en tu
autoevaluacién?"

-> Lista de verificacion previa a la entrega: simplificar los criterios de la rdbrica en un
checklist que los estudiantes puedan usar antes de enviar su trabajo.

Puntos de accion y buenas practicas para mentores

-> Modelar la reflexion: compartir reflexiones personales sobre el aprendizaje,
dificultades encontradas o como se abordan los errores. Normalizar la reflexion
como parte integral del proceso educativo.

- Retroalimentacion sobre la retroalimentacion: cuando los estudiantes practiquen
autoevaluacién o coevaluacion, proporcionar retroalimentacion sobre la calidad de
estos procesos.
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Ejemplos: "Tu retroalimentacion a tu compafiero fue muy especifica y util’,
"Intenta agregar ejemplos concretos a tu autoevaluacion”.

-> Integrar la reflexion de manera estratégica: asegurar que las actividades reflexivas
sean parte integral del aprendizaje y contribuyan a los objetivos educativos, en
lugar de ser un complemento aislado.

-> Valorar el crecimiento, no solo los resultados: reconocer el compromiso de los
estudiantes con la autoevaluacion, la recepcion de retroalimentacion y la mejora
continua, no solo la calificacion final.

4.3 Apoyo continuo y gestion de situaciones criticas

En entornos de aprendizaje en linea, la mentoria efectiva va mas alla de la simple
transmision de contenidos: incluye apoyo continuo y la gestion cuidadosa de
situaciones criticas.

El objetivo de este capitulo es proporcionar a los mentores estrategias para brindar
soporte académico, emocional y técnico de manera constante, fomentar un entorno
seguro e inclusivo, identificar y abordar dificultades de manera proactiva, y manejar
conflictos antes de que se vuelvan incontrolables. Solo de esta manera se puede
garantizar una experiencia de aprendizaje positiva y productiva para todos los
participantes.

El éxito de un programa de formacion en linea depende en gran medida del apoyo
continuo y multinivel proporcionado por los mentores/instructores, quienes deben
actuar como figuras de referencia clave, capaces de acompafar no solo los aspectos
académicos del proceso de aprendizaje, sino también el bienestar emocional de los
estudiantes y la resolucion de dificultades técnicas.

1. Apoyo académico
Objetivo: ayudar a los participantes a comprender los contenidos, adquirir habilidades y
alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Valor: previene la desmotivacidon, mejora los resultados de aprendizaje y fortalece la
autoconfianza.
Ejemplos:
Aclaracion de contenidos: organizar sesiones de preguntas y respuestas via
videoconferencia o foros para tratar temas complejos o resolver dudas.
Retroalimentacion de tareas: proporcionar comentarios oportunos, especificos y
constructivos, explicando qué funciona, qué no y como mejorar.
Orientacion sobre recursos: guiar a los estudiantes hacia lecturas complementarias,
tutoriales en video o servicios de apoyo académico.
Estrategias de estudio: sugerir técnicas de estudio en linea, gestidon del tiempo, toma
de notas digital y métodos de investigacion efectivos.
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Caso practico: un mentor detecta dificultades comunes en la resolucién de una tarea
analitica y organiza una sesién opcional de profundizacion, compartiendo ejemplos con
toda la clase para mejorar la comprension del problema.

2. Apoyo emocional
Objetivo: respaldar el estado emocional, fortalecer la confianza, reducir la ansiedad y
fomentar el sentido de pertenencia.
Valor: es esencial para mantener la motivacién y prevenir el agotamiento.
Ejemplos:
Revisiones periodicas: contacto informal mediante mensajes de texto o correo
electrénico para preguntar codmo se encuentran los participantes.
Escucha activa: aceptar y validar las emociones de los participantes con empatia.
Estimulacion y reconocimiento: valorar el compromiso, el progreso y la resiliencia,
incluso en momentos dificiles.
Promocién de la mentalidad de crecimiento: reforzar la idea de que las dificultades son
oportunidades de aprendizaje y desarrollo (Dweck, Mindset, 2006).
Caso practico: un estudiante expresa frustracion por la carga de trabajo. El mentor
responde con empatia, realiza preguntas para comprender mejor las dificultades y
sugiere pasos pequefos o el acceso a servicios de apoyo.

CONTINUOUS SUPPORT AND
CRITICALITIES MANAGEMENT
IN ONLINE LEARNING

ACADEMIC, EMOTIONAL, CREATING A SAFE AND

AND TECHNICAL INCLUSIVE ENVIRONMENTT
SUPPORT BY MENTORS
-

PROACTIVE IDENTIFICATION CONFLICT RESOLUTION
OF LEARNER DIFFICULTIES STRATEGIES

3. Apoyo técnico
Objetivo: asistir en el manejo de herramientas y plataformas digitales.
Valor: reduce la frustracién y garantiza el acceso equitativo a materiales y actividades.
Ejemplos:
Asistencia basica: orientar sobre la resolucién de problemas comunes (por ejemplo,
caché del navegador).
Orientacion a canales de soporte: proporcionar informacion de contacto correcta para
soporte técnico.
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Informacidn proactiva: ofrecer instrucciones y tutoriales en video antes de usar nuevas
herramientas.

Apoyo entre pares: fomentar la ayuda mutua frente a problemas técnicos en foros.
Caso practico: si un estudiante no puede abrir un video o descargar diapositivas, el
mentor ofrece guia para la resolucién de problemas vy, si es necesario, involucra al
soporte técnico.

4. Creacion de un entorno de aprendizaje seguro e inclusivo
Objetivo: garantizar que todos se sientan respetados y libres de expresar opiniones sin
miedo a juicios o discriminacion.
Valor: aumenta la participacion, mejora el aprendizaje y enriquece el intercambio de
perspectivas diversas, siguiendo los principios del modelo de Disefio Universal para el
Aprendizaje (UDL).
Estrategias:
Definir reglas de convivencia: co-crear o presentar pautas para la comunicacion
respetuosa.
Uso de lenguaje inclusivo: seleccionar ejemplos y casos que reflejen diversidad.
Promocion de la empatia: estimular la reflexion sobre diferentes puntos de vista.
Atencion a microagresiones: intervenir de manera rapida y sensible.
Fomentar el sentido de pertenencia: utilizar actividades para romper el hielo o
dindmicas de compartir informacion personal.
Accesibilidad: asegurar que los materiales y herramientas sean accesibles para todos y
orientar hacia servicios especializados si es necesario.
Caso de estudio: Al inicio del curso, el mentor propone una actividad en la que todos
comparten un aspecto cultural significativo, promoviendo la apertura y el respeto
mutuo.

4.3.1 Identificacion de dificultades: sehales a monitorear y estrategias para prevenir

problemas

Las situaciones criticas en los cursos en linea pueden variar desde un progresivo

desinterés hasta la aparicion de sefiales claras de malestar. Los mentores deben contar

con estrategias proactivas para identificar dificultades y con protocolos claros de

intervencion, evitando la escalada de problemas.

Senales a monitorear

- Reduccion de la actividad en linea: disminucién repentina o sostenida en la
frecuencia de ingreso al LMS, participacién en foros o entrega de tareas. La mayoria
de los sistemas de gestion de aprendizaje proporcionan analiticas sobre el
comportamiento del estudiante.

- Tareas entregadas tarde o ausentes: tendencia recurrente a no cumplir con los
plazos o entregar trabajos incompletos, especialmente si representa un cambio
respecto a su comportamiento previo.
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- Cambios en el tono de comunicacion: correos o publicaciones en foros que se
vuelven inusualmente breves, vagas, o que expresan frustracién, ansiedad o apatia.
-> Baja asistencia en sesiones en vivo: camara apagada permanentemente, falta de
respuesta a preguntas directas o participacién minima en actividades interactivas.
-> Expresiones directas de dificultad: declaraciones explicitas de sentirse abrumado,
confundido o en dificultades.

- Bajo rendimiento: descenso significativo e inexplicado en calificaciones de
cuestionarios o tareas.

-> Aislamiento social: participantes timidos que evitan sistematicamente el trabajo
grupal, cooperativo o la interaccién con pares.

Estrategias preventivas (acciones proactivas)

-> Retroalimentaciéon temprana y frecuente: proporcionar comentarios regulares,
especificos y de bajo riesgo sobre desempefio y participacion para mantener
informados y motivados a los participantes.

- Expectativas claras: asegurar que las instrucciones de tareas, rubricas de evaluacion
y plazos sean explicitos y facilmente accesibles. La ambigiiedad es una causa
frecuente de estrés.

-> Revisiones periddicas: seguimiento constante mediante encuestas anénimas sobre
el estado emocional o entrevistas breves individuales para quienes sean sefalados
por analiticas.

-> Construccion de relaciones: establecer desde el inicio una relacién positiva y
acogedora, incentivando a los participantes a pedir ayuda cuando la necesiten.

- Flexibilidad: ofrecer, cuando sea posible, alternativas respecto a horarios, plazos o
rutas de aprendizaje, considerando necesidades individuales o circunstancias
imprevistas.

Caso practico: el mentor propone una encuesta andénima preguntando: “;Cémo te

sientes respecto al contenido de esta semana?” con opciones como “Seguro’,

“Confundido” o “con Dificultades”. Si varios participantes reportan dificultad, el mentor

organiza clases de repaso o sesiones adicionales.

Protocolos de escalamiento y redes de apoyo

Objetivo: garantizar que todos los participantes reciban soporte adecuado y oportuno

cuando una situacion supere la experiencia o responsabilidad del mentor.

Valor: protege el bienestar de los participantes, asegura el cumplimiento de las

politicas de la institucion y proporciona a los mentores directrices claras y precisas.

Protocolos especificos:

-> Dificultades académicas persistentes: si el participante continia con problemas
pese al apoyo del mentor, es apropiado involucrar al instructor, asesor académico o
servicios de soporte del curso.
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- Malestar emocional y problemas de salud mental: ante expresiones de angustia,
ideas autolesivas o problemas graves, contactar de inmediato con servicios de
orientacion, oficina de estudiantes u otros contactos de emergencia.

-> Problemas técnicos complejos: dirigir al participante al equipo de soporte técnicoy
dar seguimiento hasta la resolucion.

- Conducta inapropiada o plagio: reportar al instructor, coordinador del curso o
representante disciplinario segun las politicas de la institucién.

- Documentacion: registrar interacciones, sefiales observadas y acciones tomadas de
manera clara, objetiva y oportuna, incluyendo informacion de contacto y fechas.

Redes de apoyo para mentores

Los mentores deben conocer y poder activar su red interna de apoyo:

-> Instructor/Coordinador de curso: para temas relacionados con la ensefianza o
politicas especificas del curso.

-> Director del programa o jefe de departamento: para problemas generales o
situaciones criticas.

- Servicios estudiantiles: para apoyo psicologico, discapacidad, inclusion o
necesidades especificas.

- Departamento de Informatica: para problemas técnicos.

- Otros mentores: para discusidn, soporte entre pares y manejo de situaciones
complejas.

Caso practico: un mentor recibe un correo de un participante expresando ansiedad y

dificultades con la carga de trabajo. El mentor consulta el protocolo de manejo de

estrés, contacta al centro de apoyo psicolégico y envia un correo al estudiante

confirmando la asistencia.

4.3.2 Resolucion de conflictos

Los conflictos son inevitables en cualquier entorno de aprendizaje, incluido el

aprendizaje en linea. Por ello, los mentores deben contar con habilidades para

prevenir, mediar y resolver desacuerdos de manera constructiva, manteniendo un

ambiente positivo y respetuoso. Este aspecto se relaciona con el Mddulo T,

especificamente con la seguridad psicoldgica.

Tipos de conflictos en entornos en linea

- Malentendidos de comunicacion: interpretacion errénea del tono de los mensajes
debido a la ausencia de senales visuales.

- Problemas de trabajo en equipo: carga de trabajo desequilibrada, choques entre
distintas personalidades o expectativas divergentes dentro del grupo.

- Desacuerdos sobre el contenido: discusiones acaloradas en foros, criticas
irrespetuosas o desafios no constructivos a las ideas de otros.
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-> Diferencias culturales: estilos de comunicaciéon distintos, normas variadas sobre
franqueza, respeto jerarquico o participacion.

-> Frustracion tecnoldgica: dificultades técnicas que provocan mensajes abruptos,
irritables o agresivos.

El rol del mentor como mediador

- Neutralidad: abordar los conflictos de manera imparcial, centrandose en el
problemay no en los participantes.

- Escucha activa: permitir que todas las partes expresen su punto de vista.

- Busqueda de puntos en comun: ayudar a los participantes a identificar intereses
compartidos.

- Reformular y parafrasear: traducir declaraciones emocionales o acusatorias a
términos neutrales y objetivos, facilitando la comprension mutua y reduciendo la
tension.

- Enfoque en soluciones: guiar a los participantes hacia soluciones practicas y
compartidas.

- Establecimiento de limites claros: recordar las normas de comunicacion
respetuosa e intervenir si las interacciones se vuelven personales u ofensivas.

-> Discusiones privadas: suele ser util iniciar la mediacion con conversaciones
individuales antes de reunir a todas las partes.

Practicas mediante role-playing y estudios de caso

Ofrecen un entorno seguro y sin riesgo, donde los mentores pueden practicar la

gestion de conflictos, mejorar sus habilidades comunicativas y ganar confianza en

situaciones interpersonales complejas.

Métodos de implementacion:

-> Estudios de caso: presentar escenarios realistas de conflicto en linea (por ejemplo:
“Un estudiante acusa a otro de plagio”, “Un miembro del grupo nunca responde”,
“Un estudiante publica un comentario muy critico”). Analizar posibles causas y
proponer respuestas adecuadas.

-> Role-playing: asignar roles (por ejemplo, un estudiante frustrado o enfadado) y
representar los escenarios, con retroalimentacién inmediata y practica repetida. Es
util para practicar escucha, manejo emocional y comunicacion constructiva.

-> Debriefing: al finalizar cada simulacion o estudio de caso, realizar una discusién
profunda sobre lo que funciond, lo que se puede mejorar y enfoques alternativos.
Caso practico: los estudiantes participan en un role-playing donde un participante
interpreta a un estudiante frustrado por la falta de participacién de un miembro del
grupo. El mentor utiliza técnicas de escucha activa y resolucion de problemas para

guiar al estudiante hacia una solucion constructiva.
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4.3.3 Motivacion: Como mantener alta la atencion de los participantes

Mantener la motivacion a lo largo del tiempo

Objetivo: Contrarrestar la disminucién natural de la motivacién que puede ocurrir

durante un curso en linea debido al aislamiento, la fatiga o la percepciéon de aumento

de dificultad.

Valor: Mantener la motivacién es fundamental para asegurar la consistencia del

aprendizaje, la retencidn de los participantes en el proceso y la finalizacion del médulo

o del curso completo.

Estrategias para fomentar la motivacion

-> Celebrar hitos: Reconocer y celebrar el progreso, no solo la finalizacion del curso.
Incluso los logros pequefios merecen reconocimiento (por ejemplo: “jHas
completado el 50 % del curso, excelente trabajo!”).

- Variedad de actividades: Mantener la experiencia de aprendizaje estimulante
mediante la alternancia de métodos de ensefianza, formas de evaluacion y
oportunidades de interaccion.

- Conectar el contenido con la realidad: Recordar constantemente a los
participantes la relevancia practica y la aplicacién de lo que estan aprendiendo.

-> Ofrecer eleccion y autonomia: Siempre que sea posible, permitir que los
participantes elijan temas, métodos de entrega o tipos de asignaciones. Esto
fortalece la motivacién intrinseca y el sentido de control.

- Fomentar la cohesidon entre pares: Incentivar y facilitar oportunidades de
interaccidén entre participantes, ya que el sentido de pertenencia y la conexién
social son potentes motivadores.

- Comunicacion regular y motivadora: Mantener una presencia constante mediante
anuncios, mensajes personalizados y respuestas oportunas. Mostrar
involucramiento directo tiene un impacto positivo en la motivacion y el compromiso
de los participantes.

-> Bucles de retroalimentacion: Garantizar que los participantes se sientan
escuchados mediante seguimiento de sugerencias recogidas en encuestas
anonimas u otros canales. Que sus opiniones se valoren fortalece la motivacién y
el compromiso.
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