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MODULE 2

1. Bréve description
Ce module fournit aux mentors des connaissances et compétences liées a

I'apprentissage a distance, en mettant I'accent sur le réle crucial du mentor dans ce
contexte. Il explore les aspects pédagogiques, les outils numériques et les stratégies
d’enseignement innovantes pour rendre I'apprentissage a distance plus efficace, interactif
et attrayant.

2. Objectifs du module
Les mentors se familiarisent avec I'apprentissage a distance, ses caractéristiques et ses

types, ainsi que les avantages et inconvénients de son utilisation. Ils prendront
conscience de l'importance cruciale du réle du mentor dans ce type d’apprentissage. Le
mentor sera sensibilisé aux aspects pédagogiques liés a l'apprentissage a distance et
sera capable d'adapter l'offre de formation en fournissant aux étudiants des supports
multimédias diversifiés et des outils interactifs rendant la legon plus enrichissante et
légere.

Le mentor pourra également utiliser les différentes plateformes d'apprentissage a
distance et toutes leurs fonctionnalités, et appliquer des stratégies d'enseignement
innovantes pour rendre l'apprentissage a distance plus agréable et facile pour les
étudiants, en appliquant ces concepts au projet OPTIMA.

Enfin, les mentors acquerront des compétences sur les outils et stratégies nécessaires
pour dispenser efficacement le cours en ligne OPTIMA, développant des compétences de
communication efficaces pour établir des relations significatives méme a distance.

3. Résultats d'apprentissage
A l'issue de ce module, les mentors seront capables de :

- Créer un espace cloud dédié pour partager les supports d'apprentissage avec les
étudiants tout en utilisant simultanément les fonctionnalités offertes par différentes
solutions cloud.

-> Structurer I'espace de partage de maniere efficace et fonctionnelle pour aider les
étudiants a naviguer dans le contenu et les supports proposeés.

-> Utiliser les technologies et outils numériques les plus couramment utilisés dans le
mentorat a distance, afin de choisir les outils les mieux adaptés a leurs besoins et a ceux
de leurs étudiants.

4. Prérequis (si applicable)
Non applicable

5. Durée
160 minutes (100 minutes en face a face en ligne, 60 minutes en e-learning)
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2 Environnement numérique lié a la formation : de la salle de classe
traditionnelle a la salle de classe virtuelle

OPTIMA

2.1 Connaissance de lI'apprentissage a distance/en ligne et de la pédagogie qui y

est associée

A lére du numérique, I'apprentissage & distance est devenu une composante essentielle du
paysage éducatif et de la formation. Il ne s’agit plus d’une simple alternative a I'enseignement
traditionnel, mais d’'une approche dynamique et flexible offrant des opportunités inédites aux
étudiants et aux enseignants.

Mais que signifie exactement « apprentissage a distance » en pratique ?

Il ne s’agit pas de cours en ligne compliqués, mais d'outils pratiques qui vous permettent
d’apprendre depuis le confort de votre domicile, de votre bureau ou méme de votre bateau,
aux moments qui vous conviennent le mieux.

2.1.1 Exemples concrets de méthodes de dispensation de I'apprentissage a distance
(e-learning, apprentissage hybride, classe virtuelle)

L'apprentissage a distance offre une variété de méthodes pour répondre aux besoins
diversifiés des étudiants. Parmi les plus couramment utilisées figurent le e-learning,
I'apprentissage hybride (blended learning) et les classes virtuelles. Chaque méthode
présente des caractéristiques spécifiques, des avantages et des défis potentiels, en
fonction du contexte, des besoins des étudiants et des ressources technologiques
disponibles.

L'une des approches les plus populaires est le e-learning, également appelé apprentissage
en ligne autonome. Cette méthode permet aux
étudiants d'accéder a des supports numeériques, tels
que des cours vidéo, des lectures, des enregistrements

audio et des exercices interactifs, quand et ou ils le E-LEARNING WEBINAR
souhaitent. Il s'agit d'une forme d'apprentissage
asynchrone, ce qui signifie que les étudiants n‘ont pas
besoin d'étre connectés en méme temps que les

enseignants ou leurs camarades. Un exemple typique

LEARNING COURSES
I'apprentissage (LMS), telle que Moodle, Coursera, edX P
ou Udemy. Ces plateformes offrent un contenu @% k
que des quiz, des forums de discussion et des
feedbacks automatisés. Les étudiants peuvent étudier
flexibilité rend le e-learning particulierement adapté aux adultes, aux professionnels ou a
toute personne devant concilier études, travail et obligations familiales.

est un cours proposé via une plateforme de gestion de ol il Sl
structuré, divisé en modules, ainsi que des outils tels
de maniere autonome, revoir les cours si nécessaire et progresser a leur rythme. Cette
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Un autre modeéle largement adopté est I'apprentissage hybride (Blended Learning), qui
integre des éléments en ligne et en présentiel pour créer une expérience d’apprentissage
plus dynamique et interactive. Un
exemple populaire est la classe
inversée, dans laquelle les étudiants
regoivent un contenu théorique — tel
que des cours enregistrés, des - .
articles ou des diapositives — 23 ; s —— ...... AL m:...'..;.:;;.'_';:'."."..‘:},‘5;,1"'
étudier a la maison, tandis que le e o e
temps en classe est consacré a des

activités pratiques, des exercices

collaboratifs et une interaction
directe avec [Ienseignant. Cette
méthode favorise une compréhension plus approfondie, car les étudiants arrivent en
classe préparés a s'‘engager activement avec le matériel, plutdt que de le recevoir
passivement. L'apprentissage hybride peut prendre différentes formes selon les objectifs
de I'établissement et est souvent utilisé dans les écoles, universités et programmes de
formation en entreprise.

Enfin, la classe virtuelle reproduit un environnement de classe traditionnel en temps réel
grace a des outils de visioconférence tels que Zoom, Microsoft Teams ou Google Meet.
Cette méthode synchrone nécessite que les étudiants et les enseignants soient connectés
simultanément, permettant une interaction en direct, un retour immédiat et un travail
collaboratif en temps réel. Des fonctionnalités telles que les salles de sous-groupes pour
les discussions, les tableaux blancs numériques partagés, le partage d'écran et les
sessions de questions-réponses en direct augmentent I'engagement et permettent une
connexion plus personnelle entre les participants. La classe virtuelle est particulierement
utile lorsqu’il est important de maintenir un sentiment de communauté et de continuité,
comme dans I'enseignement primaire et secondaire ou les séminaires universitaires.
Chacune de ces méthodes d'apprentissage a distance présente des avantages
spécifiques. Dans de nombreux cas, les institutions adoptent un modeéle hybride
combinant des aspects des trois méthodes afin de créer un environnement
d’'apprentissage plus complet et adaptable pour les étudiants.

vidents prepare o
Scipate in class activities

2.1.2 Difficultés les plus courantes liées a l'apprentissage a distance : motivation,
isolement, problemes techniques

L'apprentissage a distance, bien qu 'offrant des avantages indéniables en termes de
flexibilité et d'accessibilité, présente intrinsequement une série de défis pouvant limiter
I'efficacité du parcours de formation. Parmi les difficultés les plus récurrentes, la
motivation constitue un facteur critique. L'absence de contact physique et d’interaction
immédiate avec le formateur et les collegues peut entrainer une baisse d'engagement,
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avec le risque de procrastination et d’'abandon. Maintenir une attention et un intérét élevés
nécessite une discipline personnelle importante de la part de I'étudiant.

Parallelement, I'isolement constitue un autre probleme majeur. Le manque d'interactions
sociales spontanées, typiques des environnements d’apprentissage traditionnels, peut
générer un sentiment de détachement et de solitude, affectant négativement le bien-étre
psychologique et la perception d'appartenance a une communauté d’apprentissage. Cela
peut se traduire par une moindre propension a demander des clarifications ou a participer
activement.

Enfin, les difficultés techniques représentent un obstacle concret. Les problémes de
connexion Internet, les incompatibilités logicielles et le manque de familiarité avec les
plateformes et outils numériques peuvent frustrer les étudiants, interrompre le
déroulement de 'apprentissage et, dans les cas les plus graves, les empécher d'accéder
totalement aux contenus. Surmonter ces obstacles nécessite un support technique
adéquat et une préparation préalable claire. Aborder ces défis de maniere proactive est
essentiel pour optimiser I'apprentissage a distance.

2.1.3 Principales différences entre le mentorat en présentiel et a distance, role du
facilitateur et importance de I'engagement des participants

Le mentorat est un outil puissant d’éducation et de développement, qu'il soit réalisé en
présentiel ou via des plateformes numériques. Essentiellement, le mentorat vise a guider,
soutenir et inspirer les étudiants dans leur croissance personnelle et professionnelle.
Cependant, les différences entre le mentorat en présentiel et a distance sont
considérables, en particulier dans la maniere dont les relations sont établies,
I'engagement des étudiants et le maintien de cet engagement dans le temps.

Dans le mentorat en présentiel, la communication est riche et multidimensionnelle. Les
indices non verbaux, tels que les expressions faciales, la posture, les gestes et le contact
visuel, jouent un réle crucial pour transmettre empathie, compréhension et rétroaction non
verbale aux étudiants.

La spontanéité naturelle des interactions permet aux mentors de s'adapter rapidement
aux besoins de la classe, et la présence physique facilite souvent la construction de la
confiance et d'une relation plus étroite. De plus, la possibilité d'observer directement
I'environnement de ['étudiant fournit un contexte précieux pouvant contribuer a un
encadrement plus efficace.

Dans [l'environnement a distance, ces éléments sont absents et doivent étre
intentionnellement créés par les mentors.

L'absence de présence physique peut générer une sensation de distance que les mentors
doivent activement chercher a combler. Dans ce contexte, leur réle devient encore plus
central et multifacette.

En plus de partager leurs connaissances et leur expertise, les mentors doivent agir
comme motivateurs, facilitateurs et concepteurs d'expériences d'apprentissage. lls sont
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responsables de la création d'un environnement virtuel stimulant, inclusif et engageant, ou
les étudiants se sentent vus, entendus et soutenus.

Cela implique de sélectionner soigneusement les outils de communication appropriés
(appels vidéo, plateformes de chat, tableaux blancs collaboratifs), de définir des attentes
claires et de maintenir un contact régulier et significatif.

L'un des principaux défis dans les environnements a distance est le maintien d'un
engagement élevé des participants. Dans un contexte virtuel, les distractions sont
nombreuses et la capacité d’attention diminue souvent.

Pour contrer ce phénomeéne, les mentors doivent intégrer des exemples concrets tirés de
la vie quotidienne et pertinents pour le contexte des étudiants — dans ce cas, par exemple,
des scénarios pratiques issus du quotidien des travailleurs et entrepreneurs de la
conchyliculture.

Lorsque la formation résonne avec la réalité des participants a travers des exemples
pratiques concrets, elle devient plus efficace et engageante.

De plus, l'intégration d'exercices stimulants et interactifs pendant les sessions de
formation peut améliorer significativement la participation et la rétention des étudiants.
Des activités telles que des quiz rapides pour briser la glace, des sondages en direct, des
activités collaboratives en sous-groupes, des jeux de réle ou des simulations réelles
peuvent transformer une session passive en une expérience active et collaborative.

Ces techniques aident non seulement a maintenir I'attention, mais favorisent également
un sentiment de communauté, méme lorsque les participants ne peuvent se voir que via
un écran.

En définitive, bien que le mentorat a distance présente des défis uniques, il offre
également des opportunités d’'innovation.

S'il est soigneusement congu et animé, il peut étre aussi impactant que le mentorat en
présentiel, grace a sa flexibilité et a son potentiel de personnalisation. La clé réside dans
la capacité du mentor a s'adapter, a engager les étudiants et a donner vie a
I'apprentissage, quelle que soit la méthodologie de formation utilisée.

2.1.4 Pédagogies associées a l'apprentissage a distance : AGILE, ADDIE, etc.

L'efficacité de l'apprentissage a distance est fortement influencée par I'adoption de
techniques pédagogiques spécifiques et de méthodologies d’enseignement congues
spécialement pour I'environnement virtuel.Parmi les plus répandues et reconnues figure le
modéele ADDIE, qui représente un cadre systématique et prédéfini pour la conception et le
développement des cours.

« ADDIE » est l'acronyme représentant les cinqg phases du processus de création, de
dispensation et d'évaluation : Analyse, Design (Conception), Développement, Mise en
ceuvre (Implementation) et Evaluation.
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Dans la phase d’Analyse, des données sont collectées sur les destinataires, leurs besoins
d’'apprentissage, les compétences a développer, les ressources disponibles, et les
objectifs a atteindre sont définis.

Dans la phase de Conception, le programme de formation est planifié en détail : des
objectifs d'apprentissage clairs et mesurables sont établis, le contenu est structuré en
modules et legons, et les méthodes et stratégies pédagogiques appropriées, les outils de
support et les criteres d'évaluation sont choisis.

La phase de Développement concerne la production effective des supports : documents,
diapositives, vidéos, quiz, simulations et plateformes e-learning, qui sont ensuite testés
pour leur qualité.La phase de Mise en ceuvre implique la dispensation de la formation : les
cours, ateliers ou activités en ligne sont organisés, un soutien est apporté aux mentors et
participants, et I'efficacité de la formation est suivie.

Enfin, I'Evaluation est un processus transversal : des données sont collectées pour
mesurer |'apprentissage, la satisfaction des participants et l'impact sur le contexte
d’application, permettant d'identifier d’éventuelles améliorations.

Le modele ADDIE est flexible, cyclique et adaptable a différents contextes : écoles,
universités, formation en entreprise et apprentissage numérique. Sa force réside dans la
cohérence entre I'analyse initiale, la planification minutieuse et I'évaluation des résultats,
garantissant des interventions de formation de haute qualité et facilement reproductibles.
Cette approche séquentielle assure une structure rigoureuse et une évaluation continue,
garantissant que le contenu pédagogique est bien structuré et aligné avec les objectifs
d’apprentissage du cours.

Exemple de cours selon le modele ADDIE :

Gestion durable de I'élevage de mollusques bivalves

1. Analyse

Public cible : Eleveurs de bivalves (moules ou huitres), avec des niveaux d’expérience variés.
Besoins de formation : Mise a jour sur la réglementation environnementale, techniques de
suivi de la qualité de I'eau, gestion durable des installations et des ressources.

Objectifs généraux : Améliorer la productivité tout en réduisant I'impact environnemental.
Contraintes : Horaires de travail saisonniers, temps limité, niveaux de compétences
numeériques variables.

2. Planification

Objectifs spécifiques : Les participants seront capables de :

% ldentifier les parametres de qualité de I'eau.

% Appliquer les bonnes pratiques de maintenance des installations.

% Connaitre la réglementation du secteur.

Structure : Cours modulaire, 4 modules :

% Réglementation et sécurité alimentaire.

% Qualité de l'eau et suivi.

% Techniques d’élevage durable.
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< Gestion des déchets et impact environnemental.

Méthodologie : Cours en ligne + visites guidées d'installations + vidéos démonstratives +
études de cas réels

Evaluation : Questionnaires d’évaluation en fin de module, tests pratiques.

3. Développement

% Production de diapositives, fiches techniques et tutoriels vidéo sur les bonnes pratiques.
% Création de check-lists opérationnelles.

% Préparation de kits de suivi pour utilisation lors des exercices.

4. Mise en ceuvre

% Organisation de sessions en présentiel/en ligne dans des coopératives ou centres de
recherche.

% Suivi de la participation et accompagnement personnalisé.

5. Evaluation

% Collecte de retours via des questionnaires de satisfaction. < Vérification des
compétences acquises a travers des exercices pratiques. % Suivi a 3 mois pour évaluer
I'application des techniques apprises.

L'approche AGILE est complémentaire ou alternative au modele ADDIE. AGILE gagne de
plus en plus de terrain dans le domaine du e-learning.

Dérivé du monde du développement logiciel, le modele AGILE met l'accent sur
I'interaction, la flexibilité et I'adaptabilité. Il se concentre sur de courts cycles de
développement et un retour d’'information continu, permettant des modifications rapides
du contenu et des stratégies pédagogiques en fonction des besoins émergents. Cette
approche est particulierement avantageuse dans des contextes dynamiques ou lorsque le
matériel doit étre rapidement affiné.

Par ailleurs, d'autres approches pédagogiques pertinentes incluent le Connectivisme, qui
met 'accent sur la création de réseaux de connaissances via des ressources numeériques,
et I'Apprentissage par Problemes (Problem-Based Learning, PBL), qui encourage les
étudiants a résoudre des problemes complexes du monde réel, favorisant la pensée
critique et l'application pratique des connaissances. Le choix de la méthode pédagogique
la plus appropriée dépend des objectifs du cours, du profil des étudiants et des
ressources disponibles, mais l'intégration de plusieurs approches peut souvent maximiser
I'efficacité de I'apprentissage a distance.

2.2 Comprendre les différentes plateformes de formation en ligne et leurs
fonctionnalités

L'ere numérique a radicalement transformé notre maniére d'apprendre et de se former,
faisant de la formation en ligne un élément incontournable tant dans les contextes
académiques que professionnels. Dans ce scénario en constante évolution, le réle du
mentor s'adapte également : il ne suffit plus de transmettre simplement des
connaissances, il est essentiel de savoir naviguer et exploiter les différentes plateformes
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d’e-learning. Comprendre les fonctionnalités de ces outils est crucial pour les mentors,
leur permettant de mieux guider les apprenants et de choisir la solution la plus efficace
pour chaque besoin de formation spécifique.

2.2.1 Plateformes de formation en ligne

Les plateformes de formation en ligne sont l'un des outils idéaux pour diffuser les
connaissances, en dépassant les barrieres géographiques et temporelles.

Il existe principalement trois types de plateformes pour la formation en ligne : les Learning
Management Systems (LMS), les Massive Open Online Courses (MOOC) et les
plateformes de webinaires/visioconférences. Chacune posséede des caractéristiques et
des fonctions spécifiques.

Les plus complétes sont les Learning Management Systems (LMS), de véritables
communautés ou les mentors peuvent créer des cours structurés sur les sujets les plus
divers.

Le LMS est une plateforme logicielle spécialement congue pour gérer, distribuer et suivre
les cours et programmes de formation en ligne. Le LMS permet de :

e Organiser et distribuer le contenu pédagogique — Dans un LMS, il est possible de
télécharger et structurer des cours, modules, vidéos, documents, présentations, quiz
interactifs et tout autre support éducatif. Ce contenu peut étre utilisé par les étudiants de
maniére autonome et a leur propre rythme (e-learning) ou comme support aux cours en
présentiel (blended learning).

e Gérer les utilisateurs — Le LMS permet d'inscrire et de désinscrire les étudiants,
d'attribuer des roles (étudiant, enseignant, administrateur), de créer des groupes
d’apprentissage et de gérer les profils utilisateurs.

e Suivre la progression — Une des fonctionnalités les plus importantes. Un LMS suit
attentivement l'activité des étudiants : quels contenus ont été consultés, le temps passé,
les résultats des quiz, la progression dans les parcours de formation. Cela est essentiel
pour évaluer I'efficacité de la formation et identifier d’éventuelles difficultés.

e Evaluer I'apprentissage — Le LMS permet de créer et administrer des tests, quiz, devoirs
et autres formes d'évaluation. Il offre souvent des systémes de notation automatique et la
possibilité de délivrer des certificats a la fin des cours.

e Faciliter la communication et la collaboration — De nombreux LMS incluent des outils
de communication, tels que forums de discussion, chat, messagerie interne et parfois
méme des classes virtuelles synchrones pour des sessions en direct entre enseignants et
étudiants.

e Générer des rapports et statistiques — Le LMS peut fournir des données détaillées sur
I'utilisation de la plateforme, la progression des étudiants et l'efficacité des cours. Ces
rapports sont précieux pour les administrateurs et formateurs afin d'améliorer
continuellement les programmes.
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Les Massive Open Online Courses (MOOC), littéralement « cours en ligne ouverts a tous »,
représentent une révolution dans l'apprentissage a distance. Il s’agit de cours
universitaires ou d’'enseignement supérieur, mis en ligne gratuitement ou a faible co(t,
ouverts a un nombre potentiellement illimité de participants dans le monde entier.
Caractéristiques principales des MOOC :

e Massifs : congus pour accueillir un trées grand nombre de participants, de centaines a
des centaines de milliers, dépassant les limites d'une salle de classe physique.

e Ouverts : I'acces aux cours est généralement gratuit ou peu codteux. |l n‘existe pas de
conditions d'admission spécifiques (telles que des diplomes antérieurs), sauf parfois une
connaissance de base du sujet ou de la langue du cours.

e En ligne : le cours complet est dispensé via Internet, permettant I'utilisation de supports
pédagogiques, lecons et activités depuis n'importe ou et a tout moment, a condition
d’avoir une connexion Internet.

e Cours structuré : les MOOC sont organisés comme de véritables cours, avec un
programme bien défini, des supports pédagogiques (cours vidéo, lectures, documents),
des exercices, des quiz et souvent des forums pour l'interaction entre étudiants et parfois
enseignants ou tuteurs.

Les MOOC sont généralement proposés via des plateformes dédiées (telles que Coursera,
edX, FutureLearn, Udacity, Federica.EU, EduOpen, etc.). Les contenus sont souvent divisés
en modules hebdomadaires ou thématiques, comprenant des vidéos, des documents
d’approfondissement, des quiz d’auto-évaluation et, parfois, des devoirs a rendre.
L'interaction entre participants est souvent encouragée via des forums de discussion, ou
les étudiants peuvent échanger, poser des questions et collaborer. A la fin du cours, il est
souvent possible d'obtenir un certificat de participation ou de réussite, parfois payant,
attestant des compétences acquises.

En complément, il existe des plateformes de webinaires et de streaming en direct, idéales
pour des sessions de formation en temps réel sur des sujets précis. Elles permettent une
interaction directe et des séances de questions-réponses. On trouve également des outils
dédiés a la création et au partage de contenus multimédias (tutoriels vidéo, serious
games), souvent intégrables aux LMS. Enfin, les plateformes de quiz et de sondages sont
tres utiles pour vérifier I'apprentissage et recueillir les retours des étudiants. Connaitre ces
options aide le mentor a choisir l'outil le plus efficace pour former son groupe cible.

2.2.2 Comment choisir la bonne plateforme ? Facteurs : cout, fonctionnalités, facilité
d'utilisation

Sélectionner la bonne plateforme d'e-learning est une décision cruciale qui impacte
directement l'efficacité et la pérennité d'un parcours de formation a distance. Trois
facteurs principaux doivent guider ce choix : le colt, les fonctionnalités offertes et la
facilité d'utilisation.
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Le colt ne se limite pas au prix d’achat ou a I'abonnement ; il est essentiel de prendre
également en compte les colts cachés liés a la maintenance, a l'assistance technique, a
I'intégration avec d’autres systemes ou au besoin de personnalisations. Une analyse
colts-avantages approfondie est nécessaire pour assurer la viabilité économique du
projet, en particulier lorsque les ressources sont limitées et qu'une utilisation a long terme
est prévue.

Les fonctionnalités constituent le cceur de la plateforme. Il est crucial que le systeme
supporte toutes les activités pédagogiques prévues : téléchargement et gestion de
contenus multimédias, outils d'apprentissage interactifs tels que quiz et exercices,
options de communication synchrone et asynchrone (forums, chats, visioconférences), et
outils de suivi permettant de contrbler la progression et I'engagement des étudiants.
Cependant, posséder de nombreuses fonctionnalités ne suffit pas : si elles ne sont pas
réellement utilisées ou sont trop complexes a mettre en ceuvre, elles deviennent un poids
plutot qu'un atout.

La facilité d'utilisation est un autre facteur déterminant, surtout lorsqu’on travaille avec
des groupes cibles ayant une expérience numérique limitée, comme de petits producteurs
de coquillages ou des professionnels issus de milieux non techniques. Une plateforme
avec une interface intuitive, une navigation claire et des barriéres techniques minimales
favorise fortement I'adoption et la satisfaction des utilisateurs. Lorsque les utilisateurs
peuvent se concentrer sur le contenu plutét que de lutter avec l'outil, I'apprentissage
devient plus efficace et motivant.

Dans le cadre du projet OPTIMA, une solution sur mesure a été adoptée pour répondre a
ces besoins spécifiques. Le projet utilisera une plateforme d'e-learning dédiée,
spécialement développée par le partenaire grec IDEC. Cette plateforme a été congue dans
le cadre méme du projet, garantissant qu’elle soit alignée sur les objectifs de formation
spécifiques et le profil des participants. La plateforme d’'IDEC a été pensée avec un fort
accent sur I'ergonomie, I'accessibilité et la pertinence pour des contextes réels, offrant un
environnement robuste mais facile a utiliser, dans lequel mentors et apprenants peuvent
interagir efficacement. Cet outil personnalisé représente un investissement stratégique
qui répond a tous les criteres clés de sélection — efficacité économique, fonctionnalités
adaptées au contenu de formation et conception intuitive — en faisant un choix idéal pour
la mise en ceuvre du projet.

2.2.3 Principales fonctionnalités : interface utilisateur, gestion de contenu, outils de
communication, systemes d'évaluation

Les plateformes modernes de Learning Management Systems (LMS) sont congues pour
optimiser I'expérience d’apprentissage a distance et la gestion des cours, offrant un large
éventail de fonctionnalités.

Un élément central de ces plateformes est l'interface utilisateur (Ul), qui doit étre claire,
intuitive et bien organisée pour faciliter la navigation tant pour les enseignants que pour
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les étudiants. Une interface épurée et personnalisable améliore considérablement
I'ergonomie, rendant la plateforme immédiatement accessible et fluide.

La gestion de contenu constitue un pilier fondamental. Un bon LMS doit permettre le
téléchargement, l'organisation et la présentation de divers supports pédagogiques —
textes, vidéos, audios, présentations et documents PDF — de maniére structurée et
facilement accessible. La possibilité de créer des modules séquentiels, des legons et des
parcours d'apprentissage personnalisés est essentielle. De méme, l'option de créer des
“salles” séparées (ou breakout rooms) pour diviser les étudiants en groupes de travail sur
des sujets spécifiques est cruciale pour favoriser la collaboration et I'apprentissage actif.
Les outils de communication sont essentiels pour promouvoir l'interaction et prévenir
I'isolement. Forums de discussion, chat, messagerie interne et intégrations avec des
plateformes de visioconférence sont indispensables pour permettre des interactions
synchrones et asynchrones efficaces entre étudiants et enseignants, renforgant ainsi le
sentiment de communauté.

Enfin, les systémes d’évaluation sont cruciaux pour suivre la progression et 'efficacité de
I'apprentissage. llIs incluent la création de quiz a choix multiples et de questions ouvertes,
la possibilité de déposer des devoirs, d'attribuer des notes, de fournir des retours
personnalisés et de suivre l'activité détaillée des étudiants.

Un LMS efficace combine harmonieusement toutes ces fonctionnalités, créant un
environnement d'apprentissage complet, dynamique et hautement fonctionnel.

2.2.4 Exemples de plateformes LMS : Moodle, Canvas, Google Classroom

Le marché des plateformes Learning Management System (LMS) propose différentes
solutions, chacune avec ses particularités et ses points forts. Parmi les plus connues et
utilisées dans le monde figurent Moodle, Canvas et Google Classroom.

Moodle est 'une des plateformes open-source les plus populaires au monde. Sa nature
open-source la rend trés personnalisable et évolutive, adaptée a différents besoins, des
petites organisations aux grandes universités. Elle offre une large gamme de modules et
de plugins supplémentaires qui étendent ses fonctionnalités, permettant de I'adapter a
des contextes spécifiques, bien que son interface puisse étre moins intuitive pour les
débutants.

Canvas, développé par Instructure, est un LMS basé sur le cloud, reconnu pour son
interface utilisateur moderne, épurée et intuitive, facilitant la navigation et I'interaction. I
est particulierement apprécié pour sa fiabilité, ses fonctionnalités robustes de
communication et de collaboration, et son intégration avec des outils externes. Canvas
est souvent le choix des établissements éducatifs et des entreprises a la recherche d’'une
solution compléte et conviviale.

Enfin, Google Classroom est une plateforme plus simple et intégrée a I'écosystéeme
Google. Elle est idéale pour la gestion de cours de base, le partage de documents, la
remise et la collecte de travaux, ainsi que la communication via annonces et flux. Sa force
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réside dans sa facilité d'utilisation et son intégration native avec Google Drive, Docs,
Sheets, etc., ce qui en fait un choix populaire pour I'enseignement primaire et secondaire
ainsi que pour des formations moins complexes.

Le choix entre ces plateformes et d'autres dépend des besoins spécifiques du projet de
formation.

2.3 Savoir adapter les supports de formation a l'apprentissage a
distance/en ligne et adopter des outils multimédias pour enrichir
I'expérience pédagogique

Dans ce chapitre, nous explorerons les méthodologies permettant de dispenser
efficacement le programme de formation OPTIMA a distance. L'objectif est de développer
des stratégies pédagogiques innovantes rendant l'apprentissage a distance non
seulement plus accessible, mais aussi agréable et engageant pour les étudiants, en tenant
particulierement compte des spécificités du public cible (éleveurs de mollusques
bivalves). Il est essentiel de reconnaitre les différences substantielles par rapport a la
formation en présentiel. Alors que cette derniere bénéficie d'une interaction immédiate et
de la communication non verbale, la formation en ligne nécessite une refonte attentive
des supports et des dynamiques. Il faut compenser la distance physique en enrichissant
I'expérience pédagogique avec des outils multimédias diversifiés. Cela implique de
dépasser la simple transposition du contenu papier en format numérique, pour adopter
une approche exploitant pleinement le potentiel de la technologie.

L'utilisation de vidéos, d'audios, d’infographies et de simulations devient cruciale pour
maintenir une attention élevée et faciliter la compréhension de concepts complexes.

Le défi consiste a transformer une limitation potentielle en une opportunité de créer un
environnement d'apprentissage dynamique et stimulant, capable de soutenir efficacement
I'acquisition de nouvelles compétences dans le contexte spécifique de I'aquaculture.

2.3.1 Utilisation de contenus attractifs : textes, vidéos, audios, infographies et
techniques de narration.

Pour maximiser l'efficacité de I'apprentissage a distance et maintenir un haut niveau
d’engagement des étudiants, il est essentiel d’utiliser une variété de contenus multimédias
stimulants. Se contenter de présenter des textes longs et denses peut s’avérer monotone
et inefficace dans un contexte en ligne. Il est donc crucial de compléter les textes par des
vidéos explicatives (des vidéos courtes seront produites dans chaque pays participant au
projet OPTIMA) montrant des pratiques et des processus réels en aquaculture, permettant
aux éleveurs de visualiser concretement ce qu’ils ont appris.

L'utilisation de l'audio, comme des podcasts ou des interviews avec des experts du
secteur, offre une modalité d'apprentissage flexible et accessible, méme en déplacement.
Les infographies sont des outils puissants pour résumer des informations complexes, des
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données statistiques ou des schémas de processus de maniére visuellement attrayante et
facilement compréhensible.

Par ailleurs, l'application de techniques de storytelling peut rendre le contenu plus
engageant et pertinent, en contextualisant les notions théoriques a travers des exemples
pratiques ou des études de cas reflétant le quotidien des éleveurs. Cette diversification
répond non seulement aux différents styles d'apprentissage, mais contribue également a
créer une expérience d'apprentissage plus riche, dynamique et moins fatigante, essentielle
pour maintenir |'attention et la motivation des étudiants sur le long terme.

2.3.2 Utilisation d'activités interactives : quiz, discussions, jeux, exercices pratiques pour
encourager l'apprentissage actif.

L'apprentissage a distance ne doit pas étre une expérience passive. Pour favoriser un
engagement significatif et une compréhension plus approfondie des concepts, il est
essentiel d’intégrer régulierement des activités interactives. L'utilisation de quiz rapides, a
choix multiples ou a compléter, distribués de maniere stratégique tout au long des lecgons,
permet de vérifier la compréhension en temps réel et de consolider les notions.

Les discussions en ligne, facilitées via des forums ou des chats dédiés, encouragent
I'échange d'idées, la comparaison d’expériences et la construction collaborative des
connaissances. Cela est particulierement utile pour les éleveurs, qui peuvent partager
leurs défis et solutions.

L'introduction de jeux éducatifs ou de simulations peut rendre I'apprentissage ludique et
engageant, transformant des concepts complexes en notions plus simples. Enfin, les
exercices pratiques, méme virtuels ou basés sur des scénarios, sont cruciaux pour
encourager l'application des connaissances acquises. Ceux-ci peuvent inclure I'analyse
d'études de cas, la résolution de problemes spécifiques liés a l'aquaculture ou la
simulation de processus opérationnels.

L'objectif est de déplacer le focus de la simple réception d’informations vers un
apprentissage actif, ou les étudiants sont les protagonistes de leur parcours, renforgcant
ainsi leur compréhension et leurs compétences pratiques de maniere dynamique et
participative.

Exemple de quiz possible pour les éleveurs de mollusques bivalves :

Vous remarquez une augmentation soudaine de la mortalité dans votre ferme de palourdes
apres une vague de chaleur estivale sans vent. Quelle est la cause la plus probable que vous
devriez vérifier en premier ?

A. Une maladie bactérienne.

B. Une crise anoxique (manque d’'oxygéene dissous).

C. Une salinité excessive de I'eau.

D. La prédation par des crabes.

ﬁg;/: gEAL M Demeira W | :.-*‘f‘nm """""" "n‘,&‘g. @
DE LA m D@@@ % - ¢ MEXILLON DE GALICIA
CONCHYLICULTURE FoRMAZIONE .A " s b5 Consello Regulador



0

PTIMA

Pour protéger efficacement une ferme de moules contre la prédation par les dorades, quelle
stratégie est la plus efficace a long terme ?

A. Utiliser des dispositifs acoustiques dissuasifs.

B. Introduire un prédateur naturel de la dorade.

C. Augmenter la surveillance avec des passages de bateaux.

D. Installer des filets anti-prédateurs (chaussettes) autour des pieux.

Vous évaluez un nouveau site pour une ferme d’huitres. Quel est le premier parameétre
fondamental a vérifier pour garantir que le produit est commercialisable pour la
consommation humaine directe ?

A. L'abondance de phytoplancton.

B. La profondeur du fond marin.

C. La distance par rapport au port le plus proche.

D. La classification sanitaire de la zone de production.

Lors de la surveillance, vous détectez le début d'une prolifération d’'algues d’'une espéce
potentiellement toxique prés de votre installation. Quelle est l'action la plus correcte et
prudente a entreprendre immédiatement ?

A. Récolter immeédiatement tous les produits commercialisables.

B. Suspendre la récolte et intensifier le prélevement de bivalves pour l'analyse des
biotoxines.

C. Ignorer le phénomene, car de nombreuses proliférations d’algues sont inoffensives.

D. Ajouter des nutriments a I'eau pour favoriser une algue concurrente non toxique.

Lequel des indicateurs suivants est le premier que I'éleveur peut observer directement sur le
terrain et qui suggere un risque de contamination par des biotoxines marines ?

A. Une diminution du taux de filtration et la production de pseudoféces par les bivalves.

B. Une |égere augmentation de la température de I'eau.

C. La présence d'’écume a la surface lors de surcotes.

D. Un changement de couleur de I'eau, qui tend vers le rouge ou le brun.

Une analyse détecte la présence de toxines DSP (Diarrhetic Shellfish Poisoning) dans votre
ferme. Quel est le principal risque pour la santé publique associé a la consommation de
mollusques bivalves contaminés ?

A. Réactions allergiques et choc anaphylactique.

B. Paralysie musculaire et difficultés respiratoires.

C. Troubles gastro-intestinaux sévéres tels que diarrhée, nausées et vomissements.

D. Symptémes neurologiques tels que vertiges et pertes de mémoire.

Apres une fermeture due a une contamination par des biotoxines, quelle est la condition
essentielle pour pouvoir rouvrir une zone a la récolte et a la commercialisation ?

A. Le retour a des taux de croissance normaux des bivalves.

B. La disparition de la coloration anormale de I'eau.

o
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C. Une période d'attente d’au moins deux semaines aprés la fin de la prolifération d’algues.
D. Deux prélevements consécutifs, espacés d’au moins 48 h, avec des résultats inférieurs
aux limites légales.

Quelles pratiques de gestion peuvent aider un éleveur a atténuer I'impact économique d'une
prolifération d’algues toxiques ?

A. Diversifier les espéces et les zones de production.

B. Utiliser des traitements chimiques pour éliminer les algues toxiques.

C. Augmenter la densité de bivalves pour maximiser la production avant la prolifération.

D. Déplacer I'ensemble de la ferme vers des eaux plus profondes pendant la prolifération.

2.3.3 Connaissance de l'enseignement a distance/en ligne et de la pédagogie qui s'y
rapporte

Le microlearning est une stratégie pédagogique innovante et particulierement efficace,
adaptée aux formateurs intervenant dans le secteur de l'aquaculture des mollusques
bivalves.

Il s'agit d'une méthodologie basée sur le découpage du contenu de formation en
« micro-legons », de courtes unités d'apprentissage ciblées, abordant un seul concept ou
une compétence spécifique a la fois.

Cette approche offre aux mentors la possibilité de concevoir des cours plus épurés,
modulaires et facilement actualisables, répondant mieux aux besoins des éleveurs de
mollusques bivalves, qui disposent souvent de plannings flexibles, de temps limité, et qui
ont besoin d'accéder au contenu « juste-a-temps ». Les micro-contenus peuvent prendre la
forme de courtes vidéos, d’infographies, de quiz rapides ou de fiches pratiques pour une
consultation directe sur le terrain.

Les éleveurs de mollusques bivalves évoluent dans un secteur nécessitant des mises a
jour continues sur les réglementations sanitaires, les techniques de gestion durable, le
contréle de la qualité de l'eau, la sécurité alimentaire, et la connaissance des services
écosystémiques fournis par ce type d’élevage.

Le microlearning permet de proposer des « piliules » de formation facilement accessibles
et digestes, immédiatement applicables au quotidien. De plus, la réduction de la charge
cognitive favorise la rétention des concepts clés et augmente la motivation a compléter le
programme de formation.

Pour les formateurs du secteur, cela implique de repenser la structure des cours
traditionnels, d'identifier les connaissances clés et de les transformer en modules courts,
concis et autonomes, diffusés sur une plateforme numérique également accessible
depuis des appareils mobiles tels que tablettes ou smartphones, désormais familiers a
tous les apprenants, y compris les éleveurs de mollusques bivalves.

"4 Meilleur taux de complétion des cours.

"4 Interaction accrue avec les éleveurs grace a un contenu « snackable », c'est-a-dire
également partageable sur les applications de messagerie ou les réseaux sociaux au sein
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de la communauté de pratique.
4 Mise a jour rapide des supports pédagogiques en fonction des évolutions
réglementaires et scientifiques.

Exemples et liens pour plus d’informations :

e FAO Elearning Academy : Cours en ligne gratuits pour améliorer la sécurité et la qualité des
mollusques bivalves. Accéder au cours

e WorldFish e Learn.ink : Exemples de microlearning « Mobile-First » pour les formateurs en
aquaculture. Lire I'étude de cas

e Arist: Exemples de microlearning « Mobile-First » pour les formateurs en aquaculture. En
savoir plus

Pour en savoir plus :

o Shift eLearning — Pourquoi le microlearning fonctionne
e LinkedIn — 10 avantages du microlearning

2.3.4 Apprentissage coopératif: I'importance de créer des sous-salles en divisant la
classe en sous-groupes afin de favoriser I'échange d'idées, la résolution de problemes
ou la réalisation d'exercices.

L'apprentissage coopératif est une méthodologie pédagogique extrémement efficace,
notamment dans l'enseignement a distance, car elle stimule linteraction active, la
participation et 'échange entre les apprenants. Cette stratégie, si elle est bien planifiée et
mise en oceuvre, permet aux mentors de transformer les cours en ligne en véritables
laboratoires de discussion et de co-construction des connaissances, essentiels pour un
secteur comme l'aquaculture des mollusques bivalves, qui repose sur des compétences
pratiques, le partage d'expériences et une mise a jour continue des réglementations et
contraintes législatives.

Un aspect clé de cette approche est l'utilisation des « breakout rooms » ou « sous-salles
virtuelles ».

De nombreuses plateformes de visioconférence permettent de diviser une grande classe
virtuelle en petits sous-groupes, créant ainsi des «salles alternatives » auxquelles le
mentor peut assigner différentes taches. Le mentor peut également se déplacer librement
selon les besoins de chaque sous-salle.

Diviser la classe en petits groupes de travail permet aux éleveurs de mollusques bivalves
en formation de discuter de cas concrets, de comparer les différentes techniques
d’élevage utilisées, d'analyser les problemes communs et de trouver ensemble des
solutions innovantes. L'environnement plus intime créé par ce type de sous-salle
encourage la participation de tous, y compris des étudiants les plus timides ou réticents,
favorisant la discussion critique et stimulant la motivation tout au long de la session.
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Dans le cas spécifique des éleveurs de mollusques bivalves, les formateurs peuvent
organiser des activités coopératives en sous-salles pour des thématiques telles que:

"4 Analyse de cas pratiques ;

(74 Partage des bonnes pratiques entre éleveurs de différentes zones et pays ;

("4 Simulations d'amélioration de la production ou de plans de gestion durable ;

{74 Résolution de problémes liés & la contamination ou aux maladies.

Dans ce cadre, le mentor agit comme facilitateur, surveillant les groupes et se déplagant
périodiquement de sous-salle en sous-salle, intervenant avec des clarifications ciblées,
proposant des pistes de réflexion et valorisant les idées qui émergent. A la fin de cette
activité, la classe se réunit pour partager les résultats de chaque sous-groupe avec
I'ensemble des étudiants, comparer les solutions trouvées et tirer des conclusions
communes.

Cette méthodologie renforce non seulement I'apprentissage du contenu technique et
scientifique, mais développe également des compétences transversales essentielles pour
les professionnels du secteur:

"4 Elle permet une communication efficace, favorisant une meilleure compréhension
entre éleveurs et parties prenantes.

{74 Elle facilite le travail en équipe, indispensable & la gestion d'installations complexes.
(74 Elle stimule la résolution de problémes, utile pour relever les défis associés a I'élevage
de mollusques bivalves, tels que: qualité de l'eau, controle des maladies, especes
invasives et prédateurs, changement climatique, durabilité et meilleure prise en compte
des services écosystémiques.
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