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MODUL 5

Cur sios gairid

Diritear sa mhodul seo ar chumarsaid straitéiseach agus ar an “scéalaiocht” mar phriomhuirlisi chun luach na
dtairgi muiri a fheabhsu, agus béim ar leith & cur ar dhobharshaothri moileasc dhébhlaoscach. Déanfaidh na
rannphairtithe inidchadh ar conas féinitlacht bhranda ldidir chomhleaninach a chruthi a nascann
inbhuanaitheacht chomhshaoil, luachanna daonna agus cleachtais tairgthe go barantuil tri bhealai iomadula
cumarsaide.

Solathraionn an modul eolas riachtanach maidir le luach cothaitheach moileasc dhébhlaoscach agus
cabhraionn sé leis na rannphairtithe faisnéis chasta eolaioch a aistrid ina dteachtaireachtai soiléire
tarraingteacha ata oiridnaithe do ghrupai éagsula tomhaltdiri. Cuirtear béim ar an tionchar iseal ar an
gcomhshaol agus an lorg iseal carbdin a bhaineann le saothrd dhé bhlaoscach a chur in iul. Tri straitéis
chumarsaide, eolas ar iompar tomhaltéiri agus uirlisi digiteacha a chomhcheangal, tugann an modul deis do
rannphairtithe gniomhaiochtai éifeachtacha cur chun cinn a cheapadh, muinin tomhaltéiri a threisit agus
deiseanna nua a aithint maidir le nualaiocht agus éagsulu trachtdla laistigh den earndil um thégail didil bivalb.

Cuspdiri an mhoduil

=> Prionsabail na cumarsdide straitéisi agus na "hinsinteoireachta" a thuiscint agus a chur i bhfeidhm in
earnalacha an dobharshaothraithe dhébhlaoscach chun féinidlacht bhranda chomhleanuinach a chruthd a
nascann luachanna éiceolaiocha agus daonna go barantuil tri bhealai iomadula cumarsaide.

=> Luach cothaitheach moileasc dhébhlaoscach a thuiscint agus faisnéis eolaioch a aistrid go héifeachtach
ina teachtaireachtai soiléire atd oiriinaithe do ghrupai éagsula tomhaltdiri.

=> An tionchar iseal ar an gcomhshaol agus an lorg iseal carbdin a bhaineann le tairgeadh dhé bhlaoscach a
chur in iul go héifeachtach tri fhaisnéis eolaioch a aistriu go teachtaireachtai tarraingteacha agus iad a chur
in idl tri arddin ata oiridnaithe do phobail éagsula.

Torthai foghlama

Beidh na rannphairtithe abalta straitéisi cumarsdide éifeachtacha a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun a
gcuid tairgi agus luach gineardlta na feirmeoireachta dé bhlaosc a chur chun cinn. Tuigfidh siad iompar
tomhaltéiri, usaidfidh siad uirlisi digiteacha le haghaidh cur chun cinn, aithneoidh siad teachtaireachtai a
mhéadaionn tuiscint tomhaltéiri ar chailiocht na ndé- bhlaoscach saothraithe agus aithneoidh siad deiseanna
éagsulaithe/nudlaiochta trachtala.

Réamhriachtanais (mas ann doéibh)

Ni bhaineann le habhar

Fad

240 néiméad (180 ar line duine le duine, 60 foghlaim ar line)
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5. Straitéisi cumarsaide, tomhaltas comhfhiosach agus peirspictiochtai

5.1 Tuiscint ar straitéisi cumarsdide nua-aimseartha, lena n-diritear scéalaiocht agus feachtais
dhigiteacha

5.1.1 Prionsabail agus cuspodiri na cumarsdide straitéisi sa dobharshaothrd agus na bhfeachtas
digiteach a thuiscint

Is éard atd i gceist le cumarsaid straitéiseach na Usaid d'aon ghno agus spriocdhirithe a bhaint as faisnéis chun
tionchar a imirt ar dhearcadh, muinin a chothu agus tuiscint an phobail ar earnail né ar thairge a mhunld.

In earnalacha an dobharshaothraithe agus na dtdirgi mara, téann cumarsaid éifeachtach i bhfad nios faide na
an mhargaiocht : nascann si an eolaiocht, an cultdr, na luachanna comhshaoil agus an inmharthanacht
eacnamaioch i scéal comhleaninach ata dirithe ar thomhaltéiri, ar chinnteoiri polaititla agus ar phairtithe
leasmhara i gcoitinne.

T4 dushldin chumarsdide ar leith roimh earndil an dobharshaothraithe dhébhlaoscach. In ainneoin na
mbuntaisti comhshaoil atd tuairiscithe go maith, amhail scagadh uisce, astaiochtai isle gas ceaptha teasa agus
easpa ionchur seachtrach le haghaidh beathaithe, ta feasacht tomhaltoiri fos teoranta.

Deimhnionn an taighde go bhfuil dushlain bhreise roimh chumarsaid maidir le dobharshaothrd inbhuanaithe,
go hdirithe toisc go mbionn tomhaltéiri, go ginearalta, fés gan eolas maith faoi na cdrais tairgthe, agus toisc
go bhféadfadh an pobal, mar gheall ar an easpa cumarsaide, dearbhuithe maidir le hinbhuanaitheacht a
mheas mar “éiceabhand” seachas mar nochtadh trédhearcach (Kaimakoudi, 2024 ; Landazuri-Tveteraas et
al., 2023).

Cruthaionn sé sin riosca struchturach: d'fhéadfadh raitis ata fonta 6 thaobh na heolaiochta de, ach nach
gcuirtear in idl i gceart iad, an mhuinin a bhaint in ionad i a chruthu.

Par conséquent, la communication stratégique dans le secteur des produits de la mer est guidée par plusieurs
principes fondamentaux :

=> Creidiunacht agus trédhearcacht: ni mér teachtaireachtai a bheith bunaithe ar fhirici infhioraithe.
Déanann dearbhuithe comhshaoil gan bhunus dochar do chreiditinacht agus d'iontaoibh na dtomhaltéiri.
Feidhmionn deimhnithe trid pairti (ASC, MSC, BAP) mar phointi seasmhachta don chreidiinacht tri
chomhlionadh caighdean a fhioraitear go neamhspledch a léiriu.

=> Deighilt an phobail: teastaionn teachtaireachtai agus formaidi éagsula 6 na pairtithe leasmhara éagstla.
Freagraionn tomhaltéiri uirbeacha ata buartha faoina sldinte do shonrai cothaitheacha; aithnionn pobail
chosta le scéalta eacnamaiocha agus culturtha iad féin; éilionn rialtdiri fianaise eolaioch dhian. Cuireann
cumarsaid éifeachtach na teachtaireachtai in oiridint don phobal.

=> Comhsheasmhacht ar gach bealach: ni mér féiniulacht bhranda chomhsheasmhach a choinneail ar gach
arddn digiteach, ar phacaisti, ag imeachtai agus in idirghniomhaiochtai B2B. Leis na neamhréireachtai,
creimeann an mhuinin agus cruthaitear deiseanna don bhréagaisnéis.

=> |s annamh a athraionn cumarsaid sonrai amhdin iompraiochtai; is é an tionchar mothdchanach a
spreagann cinnti ceannaigh.

Do ghairmithe dobharshaothraithe, is ionann tuiscint na bprionsabal seo agus a aithint gur feidhm
straitéiseach i an chumarsaid, agus ni smaoineamh ag an ndiméad deireanach. Eilionn sé an déine chéanna
a chuirtear i bhfeidhm ar an tairgeadh : cuspdiri soiléire a shocru, an spriocphobal a shainiu, na bealai cui a
roghnu agus na torthai a thomhas.
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Strategic Communication is Built on Four Foundational Pillars

Shaping public perception requires intentional, goal-oriented information. Poorly communicated
scientific claims risk being perceived as greenwashing.

K4

Credibility & Transparency Audience Segmentation
Ground messages in verifiable facts. Use Map the right message to the right audience.
third-party certifications (ASC, MSC, BAP) as (e.g., Nutrition data for urbanites; Coastal
anchors of trust. , heritage for locals).
4 Consistency Emotional Engagement
Maintain a unified brand voice across all digital Pure data rarely changes behavior. Integrate
platforms, packaging, and B2B interactions. emotional, functional, and legitimate factors to

drive purchasing decisions.

Q

Fior 28 - Piléir bhunuUsacha na cumarsaide straitéisi

5.1.2 Bain Usaid as teicnici scéalaiochta chun buntdisti éiceolaiocha a nascadh le scéalta an duine
(feirmeoiri éisc, traidisitin chésta). Na priomhghnéithe d'insint éifeachtach a aithint (barantulacht,
mothuchdn, insint liofa, spriocphobal)

Ta an « scéalaiocht » ar cheann de na huirlisi is éifeachtai ata ar fail chun cumarsdid a dhéanamh faoi abhair
chasta a bhfuil a Ian luachanna ag baint leo, amhail inbhuanaitheacht an chomhshaoil. Murab ionann agus
bileoga firici nd tuarascalacha teicniula, cuireann scéalta prdisedil chognaioch agus mhothidchanach i
ngniomh ag an am céanna: cuimhnitear orthu ar feadh tréimhse nios faide, spreagann siad muinin nios éasca,
agus is doichi go spreagfaidh siad gniomh.

| gcomhthéacs an dobharshaothraithe, cruthaionn an scéalaiocht nasc idir coincheapa éiceolaiocha teibi
(timthriall na gcothaitheach, ceapadh carbdin, tacaiocht don bhithéagsulacht) agus eispéireas inlaimhsithe
daonna na ndaoine a shaothraionn, a bhaineann agus a itheann na dibhileibigh.

Deimhnionn taighde ar chumarsaid fheidhmeach, maidir le saincheisteanna ata ag teacht chun cinn amhail
an dobharshaothru, a bhfuil impleachtai acu don chomhshaol agus do shldinte an duine araon, gur féidir le
teachtaireachtai straitéiseacha, go hairithe nuair a bhionn iomhanna beo ag gabhail leo, cur ar chumas an
phobail pairt nios fearr a ghlacadh in dbhair chasta chonspdideacha (Chen agus Eriksson, 2019 ; Yang et al.,
2022).

Is iad seo a leanas na priomhghnéithe a bhaineann le scéalaiocht éifeachtach san earndil seo (Zimand-
Sheiner, 2024) :

->Barantulacht: td na scéalta is aititheoire ar thaithi fhior-bheatha bunaithe. Cuireann feirmeoir oisri den
cheathrd gliin sios ar an gcaoi a mbionn tionchar direach ag cdiliocht uisce ar a fhémhar na rioscai
comhshaoil a bhaineann le truaillid in idl le neart i bhfad nios mé na achoimre eolaioch.
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=> Comhbha mhothichanach: ta scéalta éifeachtacha ag teacht leis na luachanna ata ag an bpobal cheana
féin : oidhreacht teaghlaigh, féinitilacht chésta, cosaint na farraige, bia slaintivil. Eirionn le scéalta nuair a
thugann siad cuireadh don phobal iad féin a aithint sa scéal.

OPTIMA

=> Sreabhadh insinte: Is fusa cuimhneamh ar struchtur soiléir — tus (dushlan né cas), lar (gniomh a rinneadh
ndé minid ar chleachtas), deireadh (toradh agus bri) — na liosta firici. Is féidir leis an tsaothroir, an t-
éiceachdras nd an tairge féin fid a bheith ina phriomhcharachtar.

-> Abharthacht don spriocphobal: bionn freagairt ag an bpobal aitiGil agus réigitinach do scéalta faoi
thraidisiin an chosta; bionn freagairt nios laidre ag tomhaltéiri uirbeacha atd buartha faoina sldinte agus ag
grupai déimeagrafacha nios 6ige (na milaoisigh agus gltin Z, a nascann an tslainte phearsanta le sldinte na n-
aigéan, de réir an Global Seafood Alliance, 2021) do scéalta faoi thionchar cothaitheach agus comhshaoil.

The Anatomy of an Aquaculture Story

Stories engage cognitive and emotional processing simultaneously, making
complex environmental topics accessible and memorable.

B

y < The Narrative Flow
,« . Challenge P
Abstract Science & 2. Aetion @ Human Experience
Nutrient Cycling 3. Meaningful Outcome « Family Heritage
Carbon Sequestration » Coastal Identity
Biodiversity » Healthy Eating

The 4 Elements of a Winning Narrative

S Authenticity: Rooted in real, on-the-water experience.

@ Emotion: Connects to values the audience already holds.
@, Flow: A clear beginning, middle, and end.

@ Relevance: Matches demographic values.

Fior 29 - Scéalaiocht faoi dhobharshaothri: an scéal buacach

Go praiticiuil, is féidir le scéalaiocht san earnail dhébhlaoscach a bheith i roinnt foirmeacha : fisedin ghearra
faisnéise ar oibriochtai togala, préifili tairgeoiri ar shuiomhanna gréasdin cuideachtai, sraitheanna ar na
meadin shoisialta a leanann an timthriall tairgthe 6n siol go dti an plata nd scéalta scriofa ar phacaisti.

T4 analachtai teagascacha le fail 6 earndlacha na beorach ceirde agus an chaife speisialta : rinne an da cheann
acu brandai difredilte atd bunaithe ar luachanna a dhéanamh de thairgi buntdsacha tri scéal comhleanunach
barantuil, agus is féidir leis an dobharshaothru bealach den chinedl céanna a leanuint (Thorsen, The Fish Site,
2019).

5.1.3 Tuiscint a fhail ar conas féiniulacht bhranda agus teachtaireacht chomhleanuinach a chrutht ar
bhealai cumarsdide éagsula

Is éard atd i gceist le féinidlacht bhranda na suim na luachanna, na ngnéithe amhairc, an toin agus an scéil a
chuireann eagraiocht ar aghaidh go comhleantnach chuig a lucht spéise.
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San earnail bia mara, ait ar dioladh formhdr na dtairgi go stairidil mar thairgi bunidsacha neamhdhifredilte, is
luamhan iomaioch agus trachtala direach é féiniulacht bhranda chomhleanunach a fhorbairt.

Deimhnionn taighde ar bhainistiocht branda go mbionn tionchar suntasach ag scéalaiocht branda ar an ngaol
idir féiniulacht branda agus feidhmiocht branda, go hairithe i gcas fiontair bheaga agus mheanmhéide
(FBManna), an cineal eagraiochta is coitianta in dobharshaothri dhé bhlaoscach (Springer Nature, 2025,
Journal of Brand Management).

Une identité de marque cohérente pour une exploitation de cria de bivalvos integre normalement (Zimand-
Sheiner, 2024) :

=> Tairiscint luacha shoiléir: cad é a dhéanann an tdirge seo difridil ? Bunus, modh tairgthe, tagairti
comhshaoil, proifil blais, tionchar sdisialta né6 meascan de na gnéithe sin.

Comhsheasmhacht amhairc: ni mdr an 16gé, an pailéad dathanna, an stil ghrianghrafaddireachta agus an
clé a bheith ailinithe ar gach pointe teagmhdla: pacdistiocht, suiomh gréasain, meain shaéisialta, seastain
taispedntais agus doiciméid onnmhairitchain.

Guth comhsheasmhach: biodh sé foirmiuil agus teicnilil (le haghaidh cumarsaid B2B agus institilideach)
no croiuil agus pearsanta (le haghaidh cumarsaid dhireach leis an tomhaltdir), caithfidh an ton a bheith
inaitheanta agus intuartha.

Oiriunu sonrach do gach bealach: ni mdr an teachtaireacht larnach chéanna a oiridind gan aon athru do
gach bealach. Eilionn postail LinkedIn do ghairmithe a bhfuil suim acu ann, fisedn Instagram do thomhaltdiri
agus braisiur tairge do cheannaitheoir bialainne formaidi, faid agus béimeanna éagsula, ach caithfidh an scéal
bunusach a bheith comhleaninach.

=>Do ghairmithe a bhainistionn cumarsaid i bhfiontar talmhaiochta, is é an t-ionchur praiticitil doiciméad
straitéise cumarsdide: tagairt ghairid inmheanach ina sainitear na spriocphobail, na
priomhtheachtaireachtai, an ton, tosaiochtai na mbealai agus an t-amchlar. Gan an struchtur sin, is gnach go
mbionn na hiarrachtai cumarsaide freagruil, neamhleanuinach agus neamhéifeachtach.

Tacaionn na huirlisi digiteacha (cdrais bainistiochta abhair, ardain riomhchlaraithe agus deaiseanna anailise)
leis an iarracht sin tri phleanail chdrasach agus tomhas feidhmiochta a éascu.

- Rabhadh rithabhachtach: ni mér gan comhsheasmhacht a bheith ina righneas. Athraionn ionchais
tombhaltéiri, agus ni mér straitéisi cumarsaide a athbhreithniud go tréimhsiuil.

Léirionn litriocht taighde ar niochan glas san earndil bia mara go bhfuil baol ann go ndéanfar damaiste
suntasach do chli ma dhéantar feidhmiocht chomhshaoil a aibhéil gan adar. (Devitt, 2024 ; Lu et al., 2022).

Cuireann na brandai is inbhuanaithe san earnail a ndul chun cinn agus a dtiomantas in itl go macanta, seachas
dearbhuithe iomlana a dhéanamh nach féidir leo a chomhlionadh.
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5.2 Buntaisti cothaitheacha moileasc dhébhlaoscach a chur in idl do thomhaltdiri

5.2.1 Préifil chothaitheach na moileasc dhébhlaoscach a thuiscint (préitéini ardchaighdedin, éimige-3,
vitimini, mianrai, cion iseal saille)

Ta moileasc débhlaoscach, lena n-airitear oisri, ditilicini, cladaigh, muirini agus cochaill, ar na foinsi préitéine
ainmhiche is dldithe 6 thaobh na cothaithe de atd ann. Ta sé riachtanach do ghairmithe an phrdifil sin a
thuiscint go domhain, agus é a chur in itl go beacht agus go hinchreidte.

=> Préitéini agus aiminaigéid: Solathraionn débhlaoscaigh proitéini ainmhithe iomlana agus ardchaighdeain
le préifil chothrom d'aiminaigéid riachtanacha (EAAnna).

Deimhnionn Wright et al. (2018) go solathraionn moileasc dhébhlaoscach méid suntasach proitéini a bhfuil
luach maith cothaitheach ag baint leo, agus cuireann siad in iul go bhfuil cdiliocht na bpréitéini agus in-
dilediteacht an bhia mara inchomparaide le céiliocht agus in-dilediteacht go leor foinsi eile préitéine
ainmhiche né nios fearr na sin.

Doiciméadaionn Bunachar Sonrai Cothaitheach Ufish FAO (FAO Ufish, 2016) comhdhéanamh aiminaigéad na
bpriomhspeiceas a fheirmitear go trachtala — didilicini, oisri, breallaigh agus muirini —, agus solathraionn
siad uile proifili AEA iomlana ata oiriiinach do riachtanais aiste bia an duine.

Do ghairmithe dobharshaothraithe, is priomhtheachtaireacht dhifredlai i seo: ni foinse thanaisteach né
chomhlantach préitéini iad na dé bhlaoscacha, ach is priomhfhoinse iad atd iomlan é thaobh na cothaithe
de.

= Aigéid shailleacha éimige-3 (EPA agus DHA): Ta débhlaoscaigh i measc na bhfoinsi aiste bia is tdbhachtai
d’aigéid shailleacha il-neamhshaithithe éimige-3 slabhra fada (EPA agus DHA), a bhaineann le riosca
laghdaithe galar cardashoithioch, feidhm chognaioch fheabhsaithe, agus éifeachtai frith-athlastacha.

Solathraitear i La revue de Mozaffarian sur les bienfaits des fruits de mer pour la santé (2006) fianaise laidir
go laghdaionn ithe rialta bia mara, go priomha mar gheall ar a gcion éimige-3, basmhaireacht 6 ghalair
chardashoithiocha, rud a deimhniodh le staidéir chohairt il ar mhérscala.

Faigheann na dileacadin na haigéid shailleacha sin go direach ¢ fiteaplanctdn, rud a fhagann go bhfuil a
gcomhdhéanamh dimige-3 ina thairge nadurtha 6n muirthimpeallacht seachas ina bhreisean bia.

Léirionn Bianchi et al. (2022) freisin go mbaineann di bhlaibh d'élevage, amhail di bhlaibh agus oisri, cuid de
na scoir is airde maidir le dlds cothaitheach amach agus go mbaineann na hastaiochtai gds ceaptha teasa is
isle leo as measc gach cinedl bia mara nd gach cinedl préitéine ainmhiche, buntaiste dubailte (cothaitheach
agus comhshaoil) atd bunusach do luach a thairgeann an earnil.

-> Vitimini agus mianrai: is foinse an-saibhir iad na dé bhlaoscacha de mhicreachothaithigh nach mbionn go
ginearalta i réim bia ar fud an domhain.

Deimhnionn Venugopal et Gopakumar (2017) gur foinsi den scoth iad bia mara de shinc, d'iarann, de vitimin
B12, de sheiléiniam, d'iaidin agus de chopar, micreachothaithigh atd riachtanach d'fheidhm imdhionachta,
d'fhorbairt néareolaioch, do rialu na tioréide agus do thdirgeadh fuilcheall dearga. Go hairithe, t4 ceann de
na tiuchain is airde since i measc na mbianna go |éir in oisri.

Deimhnionn Wright et al. (2018) freisin dlis na micreachothaitheach i moileasc dhi-bhlaoscacha agus a
rannchuidiu le heasnaimh chothaithe a réiteach.
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Maidir le cumarsdid ata dirithe ar an tomhaltair, is teachtaireacht aititheach i an dlus seo i micreachothaithigh

agus ni bhaintear leas a dhéthain aisti, go hdirithe i gcas an phobail ata buartha faoina slainte, tuismitheoiri
agus daoine scothaosta.

=> Dlus iseal saille agus calrai: Ta dlus iseal iomldn saille agus calrai ag na dé bhlaoscacha i gcomparaid lena
gcion préitéini agus micreachothaitheach, rud a fhagann go bhfuil siad oiriiinach do réimse leathan aisti bia:
srian calrach, rialu sldinte cardashoithiche agus aisti bia ar mhéran proéitéine.

Soldthraionn bunachar sonrai Ufish de chuid FAO sonrai maidir le macrachothaithigh ar leibhéal an speicis a
dheimhnionn préifil bhearrégach na muileas, na gcldr, na n-oisri agus na gcochall Saint-Jacques, agus cion
iomlan saille a bhionn idir 1 agus 3 g in aghaidh 100 g de mheachan fliuch de ghnath.

=> Comhdhtile bithghniomhacha agus éifeachtai slainte: thar na macrachothaithigh agus na
micreachothaithigh thraidisitinta, doiciméadaionn Venugopal agus Gopakumar (2017) go bhfuil comhdhuile
bithghniomhacha i mbia mara a bhfuil airionna frithmhiocrébacha, frithocsaideacha, frith-athlastacha,
cardashoithiocha agus néarchosanta |éirithe acu, amhail taurine, betaine, peiptidi agus steiréil shonracha.

Cé go bhfuil go leor de na hairionna sin fds ina réimsi taighde gniomhacha agus nar cheart iad a Usaid mar
bhonn le maiomh gan bhunus ar thairgi, is bealach dlisteanach iad chun idirdheali a dhéanamh ar mhargai
ardleibhéil agus ar mhargai atd dirithe ar an tslainte.

Measann Bianchi et al. (2022) nach amhain gur bia slaintitil iad na dé bhlaoscacha, ach go bhfuil tdbhacht
straitéiseach ag baint leo freisin maidir le haistrithe bia inbhuanaithe, teachtaireacht atd ag éiri nios dbhartha
do cheannaitheoiri institilideacha, d'udarais sldinte poibli agus do thomhaltéiri a bhfuil imni orthu faoi
inbhuanaitheacht.

5.2.2 A bheith in ann faisnéis eolaioch chothaithe a aistriu go teanga shoiléir ata inrochtana don phobal
i gcoitinne (teaghlaigh, aosaigh 6ga, saoranaigh, tomhaltdiri ata aireach faoina sldinte)

Is é faisnéis bheacht eolaioch an bonn riachtanach don chumarsaid chothaithe, ach nileor cruinneas amhain.

| gcas gairmithe dobharshaothraithe moileasc dhébhlaoscach a dhirionn ar theaghlaigh, ar dhaoine fasta dga,
ar thomhaltéiri ata aireach faoina sldinte né ar shaoranaigh nach bhfuil eolas acu ar eolaiocht an bhia, ta sé
chomh tdbhachtach céanna an t-dbhar teicnidil a aistrid go teanga inrochtana agus ata an t-abhar féin.

Ta roinnt prionsabal atd bunaithe ar fhianaise mar threoir don aistritichan sin (Kaimakoudi, 2024) :

=> Tosaigh leis na buntaisti, ni leis na meicniochtai: in ionad « td EPA agus DHA sna dé-sliogdin », abair
« cuireann ithe diuilicini dha uair sa tseachtain slainte an chroi agus feidhm na hinchinne chun cinn ».

Is mian leis an bpobal a fhail amach cad a dhéanann an tdirge dd, agus ni conas a oibrionn sé ar an leibhéal
bithcheimiceach.

Is féidir an mheicniocht a chur in idl ina dhiaidh sin, mar fhaisnéis thanaisteach, ddibh sidd ar mian leo
tuilleadh eolais a fhail.

=> Ancaire le pointi tagartha: tri dbhar cothaitheach débhlaoscach a chur i gcomparadid le bianna aitheanta
(mairteoil, sicin, bradan, uibheacha), is féidir bri a bhaint as na sonrai.

Ta « Una racion de 100 g de ostras contiene mas zinc que un filete de solomillo y mas omega-3 que la mayoria
de los pescados del supermercado » nios cumarsdidi na simpli tabla de nutrientes.
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= Seachain éilimh shuaithinseacha agus dibhéalacha: musclaionn nathanna ar nés "sarbhia" né
"cothaitheach mioruilteach" amhras, go hairithe i measc tomhaltoiri eolasacha. Tacaionn an litriocht taighde
le dearbhuithe beachta agus bunaithe: is « foinse naddrtha shaibhir EPA agus DHA » nd « ceann de na foinsi
proitéini isealcalracha is dluithe 6 thaobh na gcothaitheach de atd ar fdil » iad na déileacdin; td na
dearbhuithe sin beacht agus idirdhealaitheach gan aibhéil.

OPTIMA

=> Bain usaid as formdaidi amhairc chun sonrai a chur in itl: cuireann infografaic, cairteacha compardideacha
agus deilbhini ar phacaistiu faisnéis chothaitheach in il nios tapula agus nios cuimhini na téacs.

Deimhnionn taighde in eolaiochtai na cumarsaide go gcruthaitear nios mo rannphairtiochta agus nios moé
aistrithe don phobal le formaidi fisedin grafaici faisnéise nd mar a chruthaitear le formaidi inste amhain maidir
le téamai sldinte agus comhshaoil (Yang et al., 2022).

- Deighilt an phobail: freagraionn teaghlaigh a bhfuil leanai 6ga acu do theachtaireachtai faoi iarann agus
faoi fhorbairt na hinchinne; freagraionn daoine scothaosta do shldinte chardashoithioch agus do thairbhi
frith-athlastacha; freagraionn lithchleasaithe do bhith-infhaighteacht préitéini agus do théarnamh. Cuirtear
an fhirinne chothaitheach chéanna in iul ar bhealach difriuil do na deighleoga éagsula.

Is éard ata i gceist le cleachtadh praiticitil do ghairmithe dobharshaothraithe nd rditeas cothaithe
piarmheasunaithe a ghlacadh agus tri leagan de a fhorbairt: ceann amhain le haghaidh pdstaeir eolaioch,
ceann eile le haghaidh bileog bhiachldir bialainne agus ceann eile le haghaidh fotheideal grianghraif ar na
meadin shoisialta. Leis an gcleachtadh seo, léiritear an bhearna idir an teanga eolaioch agus an teanga ata
dirithe ar an tomhaltéir agus forbraitear an cumas aistriichain go cérasach.

Is fiu a thabhairt faoi deara go mbionn muinin tomhaltéiri as éilimh chothaitheacha tairgeoiri nios isle i
gcoitinne nd muinin as éilimh ¢ udarais slainte neamhspleacha né 6 thriu pairtithe deimhnithe.

Mas féidir, méadaitear inchreidteacht tri thacaiocht 6 udarais sldinte (EFSA, treoirlinte ndisitnta aiste bia) a
lua nd tri thomhaltdiri a atreoru chuig foinsi neamhspleacha.

5.3 Ag cur tabhacht na seirbhisi éiceachdrais, an lorg carbdin iseal, agus rél éiceolaioch agus séisialta
na mblaoscdg in idl: an cumas smaointe casta a chur in itl do lucht féachana tomhaltdiri ag baint Usaide
as teanga agus ardain inrochtana

5.3.1 Antionchar iseal ar an gcomhshaol agus an lorg iseal carbdin a bhaineann le tairgeadh dé bhlaosc
a mhiniu i gcomparaid le foinsi eile préitéine
Ta suiomh thar a bheith fabhrach ag dobharshaothru na ndébhealbh i gcéras bia an domhain 6 thaobh an

chomhshaoil de.

Murab ionann agus iascach, tairgeadh éanlaithe cldis né feirmeoireacht, ni theastaionn beatha sheachtrach,
solathairti fionnuisce, leasachan na talamh chun déischéile a thdgail. Scagann na dé bhlaoscacha
fiteaplanctén agus caithnini organacha ar fuaidreamh go direach 6n gcolun uisce, rud a fhagann go bhfuil siad
ag brath go hiomlan ar an éiceachdras uisceach agus go bhfuil siad comhthaite go dluth leis.
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OPTIMA
The Environmental Edge: Ecosystem Engineers
Unlike terrestrial livestock or finfish, bivalves are entirely integrated with the aquatic
ecosystem, resulting in the lowest carbon footprint of any animal protein.
External Freshwater Land _
(No Fishmeal)
Lowest GHG Emissions Active Carbon Sequestration Water Quality Restoration
Radically lower CO2 equivalent Global bivalve aquaculture Filter-feeding removes excess
per tonne compared to removes approximately 7 million phytoplankton, preventing
finfish and livestock. tonnes of carbon annually via shell hypoxia and supporting marine
formation and sediment burial. biodiversity.
\ &>

Fior 30 - Comparaid idir feirmeoireacht dhian taldn agus mhuiri agus feirmeoireacht mhoilisc mhuiri

Astaiochtai gas ceaptha teasa

Léiritear go cdrasach i staidéir anailise saolré (LCA) go ngineann dobharshaothri dhé bhlaoscacha astaiochtai
gds ceaptha teasa i bhfad nios isle in aghaidh an tona préitéine nd mar a ghineann formhér na gcéras tairgthe
ainmhithe eile.

Léiritear i staidéar a foilsiodh in BioScience (2022) go bhfuil medan thart ar 1 040 kg de choibhéis CO ; in
aghaidh an tona medchain fhlich ag astaiochtai GES ar an bhfeirm le haghaidh cdrais tdirgthe éisc, i
gcomparaid le lorg iomlan GES ata i bhfad nios isle ag saothrd dhé bhlaoscach.

Fachtoir rithabhachtach is ea easpa min éisc sa timthriall tairgthe: ta difriocht mhér idir LCAanna na moileasc
agus LCAanna gniomhaiochtai dobharshaothraithe eile, toisc go seachnaitear na hualai comhshaoil a
bhaineann le tairgeadh min éisc go hiomlan i dtairgeadh débhlaoscach. (Vélez-Henao et al., 2021).

Ceapadh carbéin

Ta nios mé imthosca i gceist leis an ngaol idir saothru dhéileogach agus carbdn na direach “linne charbdin né
foinse charbdin”.

Scrudaigh staidéar le déanai a foilsiodh in Science of the Total Environment (Song et al., 2024) fianaise a
thaispednann go bhfuiltear ag suil go mbainfidh dobharshaothru débhlaoscach domhanda thart ar 7 millidn
tonna carbdin in aghaidh na bliana tri scealléga. Ina theannta sin, athraionn dobharshaothrd dhé bhlaoscacha
ag dlus daonra daonra struchtir an phobail fiteaplanctdin i speiceas ata nios |4 agus nios dluithe 6 thaobh
carbdin de, rud a d’fhéadfadh an stérdil iomlan carbdin sa cholin uisce a mhéadu. Méadaionn
dobharshaothri débhlaoscach ratai driodraithe na gcaithnini ar fuaidreamh freisin, rud a chuireann
adhlacadh carbdin chun cinn i dtimpeallachtai césta isealfhuinnimh (Song et al., 2024).
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Ba chdéir a thabhairt faoi deara go bhfuil an comhdhearcadh eolaioch maidir le glan-chomhardu carbdin an
dobharshaothraithe dhébhlaoscach fos a fhorbairt, agus go gcaithfidh gairmithe é a chur i lathair mar réimse
an-ghéar-fhorasach, agus an taighde atd ar siul a aithint acu.

Compardid le préitéini taltin

Ta sé ar cheann de na hionaduithe bia is inrochtana ar bheagan carbdin cuid de na préitéini bia 6 fheoil
bdlachta, 6 mhuiceoil nd 6 éanlaith chldis a athsholathar le préitéini 6 dhébhlaoscacha.

Scrudaionn Zhang et al. (2025) an fhianaise go bhfuil diathrépacha ina bhfoinsi préitéine ainmhiche ata
neamhdhiobhalach don aeraid agus a bhfuil cailiocht chothaitheach an-ard ag baint leo, agus maionn siad go
bhféadfadh ionadu den sért sin ar mhérscala cur go mor le straitéisi maolaithe an athraithe aeraide.

7 7 7.

Cdiliocht an uisce agus seirbhisi éiceachorais

Is innealtdiri éiceachdrais iad na dé bhlaoscacha. Feabhsaionn na pobail scagbheathaithe glaineacht an uisce
tri fhiteaplanctén iomarcach agus cdithnini ar fuaidreamh a bhaint, rud a laghdaionn an riosca hipocsai agus
a chuireann téarnambh fasra uisceach faoi uisce chun cinn. Cuireann a mbithshui leis an timthriall cothaitheach
agus soldthraionn a struchtuir foshraithe crua gnathég d'organaigh mhuiri eile (Filgueira et al., 2019).

Ta luach eacnamaioch inchainniochtaithe ag baint leis na seirbhisi sin, ach ni chuirtear san aireamh iad fos
den chuid is mé i bpraghsanna an mhargaidh, easnamh beartais ar féidir le gairmithe dobharshaothraithe
agus le heagraiochtai na hearnala é a chur in ial go gniomhach do rialtéiri agus do phleandlaithe.

5.3.2 Faisnéis eolaioch agus chomhshaoil a aistriu ina teachtaireachtai ata inrochtana, tarraingteach
agus dearfach do thomhaltoiri

Is disciplin ar leith i an chumarsaid chomhshaoil, a bhfuil a bonn sonrai fianaise féin aici. Ni leor rditis bheachta
a dhéanamh: bionn tionchar suntasach ag an gcreatlu, an ton agus an fhormaid ar ghlacadh, ar thuiscint agus
ar ghniomh maidir le teachtaireacht.

| gcas gairmithe dobharshaothraithe, is ionann maistreacht a fhail ar chumarsdid chomhshaoil agus tuiscint
a fhail ar phriomhphrionsabail airithe a thagann 6 eolaiocht na cumarsdide agus 6 thaighde ar iompar
tombhaltéiri (Wang et al., 2020 ; Lu et al., 2022; Yang et al., 2022 ; Kaimakoudi, 2024).

=> Ta cur chuige dearfach nios éifeachtai na teachtaireachtai ditltacha: ILéirionn taighde i gcumarsdid
chomhshaoil go seasta go ngineann teachtaireachtai a leagann béim ar a bhfuil 8 dhéanamh go maith cheana
féin — agus ar a bhféadfai a fheabhsu — dearcthai agus intinn cheannaigh nios dearfai na teachtaireachtai ata
dirithe ar fhadhbanna agus ar theipeanna. Ta sé nios éifeachtai cumarsaid a dhéanamh faoi dhobharshaothru
dhébhlaoscach mar réiteach cruthaithe agus feidhmiuil ar dhushlain inbhuanaitheachta an choérais bia na
liosta a dhéanamh de theipeanna comhshaoil foinsi eile proéitéine. Ba chéir gurb é an teachtaireacht: « Seo
cad is tairgeadh athghinilinach bia ann » inionad « Ta préitéini eile diobhalach ».
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Communicating Sustainability Without
Greenwashing

Framing environmental data properly is critical. Specificity and honesty inspire trust,
while vague or overly aggressive claims erode it.

Rule 1: Positive Framing

% Don't: Use deficit messaging (e.g., Beef destroys Do: Focus on the solution (e.g., This is what
7N the planet). regenerative food production looks like).

Rule 2: Specificity Beats Generality

.~ Don't: Use vague, unverifiable terms (e.g., Eco- Do: Quantify the impact (e.g., Our mussels filter
v friendly, Natural). up to 150 liters of water per animal, per day).

Rule 3: Handle Complexity Honestly

% Don't: Overclaim on debated science (e.g., Do: Acknowledge ongoing research while
/% declaring absolute zero-carbon without context). highlighting proven benéefits.

Rule 4: Connect to Identity

Do: Frame your product as a choice for ocean-

% Don't: Assume raw data changes minds. A%
N 9 lovers and supporters of coastal communities.

Fior 31 - Inbhuanaitheacht a chur in idl gan "nigh ghlas"

- Ta an sainiulacht i réim thar an nginearaltacht: ta tomhaltdiri, ata ar an eolas faoin "nigh ghlas", ag éiri
nios amhrasai faoi éilimh doiléire faoi inbhuanaitheacht (éiceolaioch, glas, nadurtha).Ta rditis shonracha
infhioraithe, amhail “ni theastaionn aon ionchur énar didilicini agus scagann siad suas le 150 litear d'uisce
mara in aghaidh an ainmhi in aghaidh an lae”, nios inchreidte agus nios difrealai. A mhéid is féidir, ba cheart
na raitis sin a nascadh le deimhnithe, le sonrai ¢ thriu pairtithe né le foinsi eolaiochta.

=> R4l na mothtchdn agus na féiniulachta: is ddichi go mbeidh athrd iompraiochta mar thoradh ar
chumarsaid chomhshaoil a thagann le féinitlacht tomhaltéra (mar dhuine a bhfuil ciram air don aigéan, a
thacaionn le tairgeoiri ditidla, né a dhéanann cinnti comhfhiosacha maidir le bia). Ni hamhain go gceannaionn
tomhaltdiri tairge; ceannaionn siad comhsheasmhacht lena luachanna féin.

Ta saothru dhé bhlaoscan mar chuid de phobail chésta le fada an 13, cuirtear ar aghaidh 6 ghluin go gldin é
agus ta dluthbhaint aige le cosaint an chomhshaoil, rud a fhagann gur abhar cumhachtach suntasach é le
haghaidh cumarsaide ata dirithe ar fhéiniulacht.

- Bainistiu castachta le macantacht: is réimse dlisteanach éiginnteachta eolaiochta é an diospdireacht
maidir le forldmhd carbdin, agus nior cheart do ghairmithe éilimh aibhéalacha a dhéanamh.

T4 ceann de na lorgai carbdin is isle de phréitéin ainmhioch ag an bhfeirmeoireacht dhébhlaoscach, agus
tugann taighde ata ag teacht chun cinn le fios go bhfuil buntdisti suntasacha ag baint le stérail carbdin, réimse
a bhfuil baint ghniomhach againn leis.”

Reconocer la incertidumbre no socava la inchreidteacht; Ar nddigh, nil aon diultu an fhaisnéis phoibli a
jontrail.

- Oideachas tomhaltéiri mar infheistiocht fhadtéarmach: is iomai tomhaltéir nach dtuigeann fés cad is
dobharshaothru ann, cad as a dtagann na sliogéisc né cén fath a bhfuil siad tdbhachtach 6 thaobh na
héiceolaiochta de.
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Cruthaionn abhar oideachasuil (fiseain ghearra, infografaic, cuairteanna feirme, cldir scoile) an fheasacht
bhunusach ar féidir teachtaireachtai sonracha do thairgi a thogdil uirthi go héifeachtach. Is freagracht earnala

i seo a roinneann tairgeoiri aonair, cumainn earnala agus institididi taighde.

5.3.3 Roghnu arddin chumarsaide iomchui (lionrai sdisialta, suiomhanna gréasdin, imeachtai, feachtais
oideachais) do lucht féachana éagsuil

Braitheann éifeachtacht straitéise cumarsaide ni hamhain ar an méid a deirtear, ach freisin ar an ait a
ndeirtear é agus ar an mbealach a ndeirtear é.

Ni mér rogha an arddin a bhunu ar anailis an phobail : ta na deighleoga éagsula lonnaithe i spdsanna éagstla
digiteacha agus fisicitla, ta riachtanais faisnéise éagsula acu agus freagraionn siad d'fhormaidi éagsula.

-> Lionrai sdisialta (Instagram, TikTok, Facebook): Ta na hardain seo oiritinach le dul i dteagmhail go direach
le tomhaltdiri, go hairithe na cinn nios dige.

Cruthaionn d4bhar fise i bhformdid ghearr (15-90 soicind) a thaispednann prdisis bhuainte, modhanna
ullmhudchain né oibriochtai feirmeoireachta taobh thiar den [athair rannphdirtiocht ard. go maith le haghaidh
deimhnithe cothaitheacha agus comhshaoil.

An cineal algartamach na n-ardan sin, tugtar luach saothair chomhsheasmhacht agus as idirghniomhaiocht
seachas foilseachain thimthriallacha.

Cinealacha priomhtheachtaireachtai: foinse an tairge, mealltacht chéadfach, tagairti comhshaoil, oidis.

= Laithredin ghréasain agus abhar digiteach fadfhoirme: is é laithredn gréasdin an chomhlachta an
priomhionad iontaoibhe. C'est la que les acheteurs professionnels, les journalistes, les chercheurs et les
consommateurs intéressés se rendent pour vérifier les affirmations faites ailleurs.

Ba choir abhar fada (préifili tdirgeoiri, tuarascdlacha inbhuanaitheachta, naisc chuig tagairti
piarmheasunaithe) a bheith suite anseo.

Seo an ait freisin ar choir deimhnitchain éicea agus formheasanna tril pairti a aibhsiu.

Cuireann suiomh gréasain dea-struchturtha ina bhfuil abhar comhshaoil agus cothaitheach cothrom le data
go moér le forbairt an mhargaidh onnmhairidchdin  agus le caidreamh institidideach.
- Imeachtai, margai agus bealai direacha chuig an tomhaltdir: cuireann margai feirmeoiri, féilte bia,
comhoibrithe le bialanna agus cuairteanna ar fheirmeacha teagmhail dhireach nach féidir a athsholathar le
tomhaltéiri ar fail.

Ta eispéiris bhlaiseadh ar na huirlisi tiontaithe is éifeachtai le haghaidh tdirgi dhé-sliogdin: seachnaitear
amhras le rannphairtiocht chéadfach agus cruthaitear ceangal mothuchdanach direach leis an tairge.

Is suiomhanna foirfe iad na himeachtai seo freisin chun scéalta a insint : is é an tdirgeoir ata i lathair go
pearsanta an acmhainn bhranda is cumhachtai atd ar fail.
-> Feachtais oideachais agus bealai instititideacha: éilionn cumarsaid ata dirithe ar scoileanna, gairmithe
sldinte, lucht déanta beartas agus ceannaitheoiri institilideacha (ospidéil, cantini scoile, soldthar poibli) cur
chuige difriuil.

Ta cruinneas eolaioch, tacaiocht institidideach agus an creat dbhartha do bheartais riachtanach.

Tugann comhphairtiochtai le hudarais sldinte poibli, ollscoileanna ndé gniomhaireachtai comhshaoil
creidiunacht agus tugann siad rochtain ar bhealai nach bhfuil ar fail tri mhargaiocht trachtdla amhain.
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=> Cumarsdid B2B (bialanna, miondioltdiri, daileoiri): teastaionn sonrai 6 cheannaitheoiri gairmidla maidir
le cailiocht an tairge, doiciméid maidir le sabhailteacht bia, rathaiochtai maidir le hiontaofacht an tsolathair
agus tagairti maidir le hinbhuanaitheacht a chuirtear i lathair i bhformaid ata abhartha 6 thaobh na trachtéla
de. Tacaionn cas-staidéir, bileoga sonrai tairgi agus doiciméid inrianaitheachta le cinnti ceannaigh ar an
leibhéal seo. Ta ardain dhigiteacha amhail LinkedIn éifeachtach chun infheictheacht a choinneadil i measc an
phobail ghairmiudil agus chun gniomhaithe na hearnala a shuiomh i ndiospdireachtai beartais agus earnala.

OPTIMA

Is éard ata i gceist le creat praiticilil le haghaidh roghnd arddin na mapdil a dhéanamh ar gach lucht féachana
sprice de réir tri athrdg: an ait a n-itheann siad faisnéis, an fhormaid is fearr leo, agus an cinneadh a iarrtar
orthu a dhéanamh.

As an mapail sin, cruthaitear liosta de na priomhbhealai trina ndiritear an iarracht chumarsdide ar an it is
fearr a bhfaightear toradh uirthi, seachas i a scaipeadh go cothrom ar na harddin, beag beann ar a n-
abharthacht (Zimand-Sheiner, 2024 ; Kaimakoudi, 2024).

Platform Selection: Matching Message to Medium

Effective strategy maps target audiences against where they consume information and what

formats they prefer.
Platform Target Audience Best Format Key Messaging Focus
. : s Short-form video Sensory appeal, daily farm
Social Media Direct Consumers : : :
: i 3 15-90s), behind-the- life, quick eco-facts,
@ (IG, TikTok) Gen Z, Millennials gc i ) reciges

Credibility hub, third-party

. B2B Buyers, Long-form content, e
Website Researchers, Press sustainability reports geeg;)ﬂggszfgﬁé‘éﬁg/f‘ggg'

ﬁ Events & Local Consumers, In-person tasting sensory engagement,
8
\

: : personal producer
Markets Foodies GEPERENCES storytelling, coastal heritage

B2B Channels | Retailers, Restaurants, | Spec sheets, case Supply reliability, food
(LinkedIn) Distributors studies, traceability data | safety, commercial viability

Q

Fior 32 - Conas do thairge a chur chun cinn tri ardain ar line
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OPTIMA
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